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RESUMEN

Las Pequefias y medianas empresas (Pymes) dedicadas al transporte y distribucion de
Frutas y Hortalizas en la provincia de Chiriqui, Republica de Panama tienen un papel
preponderante en la mejora de la cadena de suministro de alimentos frescos, siendo esta
regién el centro de mayor produccién agricola de todo el pais, responsables del mayor
porcentaje de abastecimiento de alimentos. Las Pymes tienen un rol fundamental para la
seguridad alimentaria y la economia local a pesar de que enfrentan grandes desatios logisticos.
El propésito de este estudio es identificar y mejorar sus indicadores logisticos y procesos de
transporte y distribucién, brindando herramientas para optimizar la eficiencia y contribuir al
desarrollo sostenible. Esto responde a la necesidad de adaptarse a la globalizaciéon y
tecnologfa en el sector agroalimentario. La metodologia empleada serd cualitativa y
descriptiva, incluyendo encuestas realizadas a 35 personas involucradas en las operaciones
del transporte y distribuciéon de frutas y hortalizas en la region de Tierras Altas en Chiriqui.
El analisis de datos resultante permitira comprender los desafios logisticos y ofrecer
recomendaciones concretas. Este estudio es una contribucién clave para mejorar la seguridad
alimentaria, impulsar la economia local y promover el desarrollo sostenible en Chiriqui,
beneficiando a las Pymes y la sociedad en general.

PALABRAS CLAVE: Transporte de frutas y hortalizas, logistica de distribucion,
indicadores logisticos, cadena de suministro, cadena de frfo, alimentos perecederos, procesos
logisticos, Panama.
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Diagnosis of Logistics Indicators in Fruit and Vegetable Distribution
SMEs in Chiriqui, Panama

ABSTRACT

Small and medium-sized companies (SMEs) dedicated to the transportation and
distribution of Fruits and Vegetables in the province of Chiriqui, Republic of Panama have
a leading role in improving the fresh food supply chain, with this region being the center of
greatest production. agriculture throughout the country, responsible for the highest
percentage of food supply. SMEs play a fundamental role in food security and the local
economy even though they face great logistical challenges. The purpose of this study is to
identify and improve its logistics indicators and transportation and distribution processes,
providing tools to optimize efficiency and contribute to sustainable development. This
responds to the need to adapt to globalization and technology in the agri-food sector. The
methodology used will be qualitative and descriptive, including surveys conducted with 35
people involved in the transportation and distribution operations of fruits and vegetables in
the Tierras Altas region in Chiriqui. The resulting data analysis will make it possible to
understand logistical challenges and provide concrete recommendations. This study is a key
contribution to improving food security, boosting the local economy and promoting
sustainable development in Chiriqui, benefiting SMEs and society in general.

KEYWORDS: Transportation of fruits and vegetables, Distribution logistics, Logistics
indicators, Supply chain, cold chain, perishable foods, Logistics processes, Panama.

INTRODUCCION

La seguridad alimentaria es un pilar fundamental en la vida de las sociedades asi lo destacan
Caballero, De Onis & Ruel, (2012) cuando manifiestan que la seguridad alimentaria y
nutricional es un derecho humano fundamental y que es esencial para el desarrollo
econémico y social. Su preservaciéon constituye un desaffo constante para los sistemas de
distribucién y abastecimiento de productos esenciales, como las frutas y hortalizas. En este
contexto es importante destacar que las Pymes desempefian un papel crucial en la cadena de
suministro alimentario de la regién al demostrar que son responsables de la mayorfa de las
actividades de la cadena, estas destacan una especial importancia porque producen el 70% de
las frutas y hortalizas de la region, almacenan el 60% de la produccién, transportan el 50%
de la produccién y distribuyen el 40% de la produccion.

Las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) dedicadas a la distribucion de frutas y hortalizas
en la regién de Chiriqui, Panama, desempefian un papel crucial en la cadena de suministro
alimentario de la regioén y, por ende, en la satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacion. (Pérez & Sanchez, 2021). ILa relevancia de este estudio, titulado "Diagndstico de
Indicadores Logisticos en Pymes de Distribuciéon de Frutas y Hortalizas en Chiriqui,
Panam4," radica en su capacidad para abordar desafios criticos en la logistica de este sector,
con repercusiones directas en la seguridad alimentaria, la economia, y la sociedad en su
conjunto.
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Las Pymes de Distribucién de Frutas y Hortalizas en Chiriqui, Panamad, representan el motor
principal de abastecimiento de alimentos frescos en la regién, suministrando a mercados
locales, regionales y nacionales. En un informe presentado por dos organizaciones una local
y otra internacional destacan la realidad de estas Pymes. El informe sefiala que las Pymes de
distribucién representan el 70% de las empresas de distribucion de frutas y hortalizas en la
region. Estas empresas distribuyen sus productos a mercados locales, regionales y nacionales.
(Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) y Ozganizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacién y la Agricultura (FAO). 2022).

La eficiencia es fundamental para reducir costos y garantizar la disponibilidad oportuna de
productos frescos. Medina (2009) enfatiza la importancia de los indicadores logisticos en la
distribucién de frutas y hortalizas, especialmente las métricas relacionadas con el
almacenamiento, empaque, embalaje, transporte y distribuciéon. Cabrera Méndez (2019)
destaca que los indicadores logisticos ayudan a mejorar la competitividad y la satisfaccion del
cliente.

La operacién eficiente y efectiva de estas Pymes son vital para garantizar el acceso oportuno
y confiable a productos frescos, lo que, a su vez, influye directamente en la salud y el bienestar
de la poblacién. Ademas, estas empresas son fuentes importantes de empleo en la regién y
contribuyen significativamente al desarrollo econémico local y al fortalecimiento de la cadena
de valor agroalimentaria.

Segun Fontalvo-Herrera et al., (2019), el propésito de una cadena de suministro es maximizar
el valor agregado en cada etapa mediante la gestiéon de procesos para producir productos o
servicios. En este contexto, la distribucion de frutas y verduras en las zonas urbanas forma
parte de la logfstica urbana, que representa el ultimo eslabén de transporte de la cadena de
suministro (Arango Serna et al., 2017).

Sin embargo, es fundamental reconocer que las Pymes de distribucién de frutas y hortalizas
en Chiriqui enfrentan diversos desaffos logisticos, para Gutiérrez & Romero. (2020) las
Pymes enfrentan una serie de retos, entre ellos la falta de financiamiento, la falta de acceso a
mercados y la falta de capacitaciéon. Uno de los retos mas importantes que enfrentan las
Pymes es el logistico, las mismas tienen dificultades para garantizar la calidad y la frescura de
sus productos durante el transporte y la distribucién. Estos retos pueden obstaculizar su
capacidad para satisfacer de manera 6ptima la demanda de productos frescos. Los desafios
pueden incluir ineficiencias en los procesos de transporte, problemas de almacenamiento y
distribucién, falta de informacidén oportuna, y una gestiéon ineficaz de los indicadores
logisticos. Estos problemas, si no se abordan de manera adecuada, pueden dar lugar a
pérdidas econémicas, desperdicio de alimentos y, lo que es aun mads critico, amenazar la
seguridad alimentaria de la poblacién.

El sector agricola enfrenta importantes desafios en sus cadenas de suministro que afectan a
productores y consumidores. Borrero Sanchez (2019) destaca la falta de transparencia, el
trabajo manual, la falta de interoperabilidad y la burocracia. A pesar, de ser vital para la
economia global, la industria de alimentos perecederos sufre pérdidas y problemas logisticos.

Dentro de este orden de idea, Coriat (2019) cita un proyecto en Panama que intenta abordar
estos desafios, pero ain enfrenta problemas logisticos. Orellana Jara y Solorzano Lucero
(2020) destacan la complejidad de la distribucién, que incluye planificaciéon de rutas, gestion
de inventarios y coordinacién de multiples actores.
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La distribucion de frutas y verduras es critica debido a su deterioro. Herrera Gonzalez (2018)
y Arosemena Chen (2018) enfatizan la importancia de los indicadores logisticos y la
tecnologia en la optimizacién de la logistica del transporte.

La importancia de abordar de manera sistematica y cientifica la evaluacioén de los indicadores
logisticos en las Pymes de distribucién de frutas y hortalizas en Chiriqui, Panama, radica en
la necesidad de optimizar la cadena de suministro de alimentos frescos.

Con respecto a este planteamiento Pérez & Sanchez (2021) comparte que la optimizacion de
la cadena de suministro puede ayudar a mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y la seguridad
de la cadena de suministro. Ademas, este estudio se enmarca en un contexto en el que la
globalizaciéon de los mercados y los avances tecnoldgicos han transformado
significativamente las practicas comerciales y la logistica en el sector agroalimentario. La
competitividad y la sostenibilidad de las Pymes en Chiriqui dependen de su capacidad para
adaptarse a estos cambios y mejorar sus procesos logisticos.

La distribucién eficiente de frutas y verduras, parte significativa de la cadena de suministro
de alimentos, involucra importantes procesos de logistica y transporte para mantener la
disponibilidad de productos frescos en el mercado. Nugent et al (2019) enfatizan que la
cadena de suministro es necesaria para satisfacer las necesidades de los clientes y trasladar los
productos a los puntos de venta.

En este contexto, el presente estudio se plantea con la perspectiva de analizar y diagnosticar
los indicadores logisticos en las Pequenas y Medianas Empresas de transporte y distribucion
de frutas y hortalizas en Chiriqui, Panama. Con la finalidad de comprender el fenémeno
estudiado, se formulan las siguientes preguntas de investigaciéon que buscan trazar el rumbo
del estudio de manera objetiva. Se plantea ¢Cuales son los principales indicadores logisticos
que influyen en la eficiencia de las Pequeflas y Medianas Empresas de transporte y
distribucién de frutas y hortalizas en Chiriqui, Panamd? y ¢Cudles son los obstaculos y
desafios logisticos mas relevantes que enfrentan estas Pymes en su misiéon de garantizar la
seguridad alimentaria en la region?

La ausencia de indicadores logfsticos para el transporte y distribucion de frutas y hortalizas
queda plasmada como una de las principales problematicas de la actividad econémica lo que
permite partir de un supuesto que se enfatiza en que la ausencia de los indicadores logisticos
para el transporte y distribucién de frutas y hortalizas afecta de manera significativa las
operaciones productivas de las Pymes en cuestion.

La zona en donde se realiza el diagndstico queda definida como un area que aporta la mayor
produccién de alimentos de Panama, destacando de esta manera la relevancia del estudio,
pues con la mejora de la importante regiéon productiva de Panama se lograra reducir las
probabilidades de desabastecimiento de estos importantes rubros alimenticios.

El desperdicio de alimentos es un problema global de gran magnitud. Segun la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), en 2019 se
desperdiciaron 1.300 millones de toneladas de alimentos a nivel mundial, lo que representa
un tercio de la produccién total. En América Latina y el Caribe, el problema es aun mas
grave, ya que el 34% de los alimentos producidos se dafian a lo largo de toda la cadena de
distribucién y transporte (Montafia Celis, 2020).
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A nivel de Panama, con respecto a los alimentos en el rubro de frutas y hortalizas, anualmente
se pierden el 20 % en el proceso de produccion y el 35 % en la postcosecha, almacenamiento
y transporte, siendo estas las etapas de mayor sensibilidad en la cadena de
comercializacién/produccion asi lo refiere en su informe la FAO (2019). Estos datos,
expresan lo que enfrenta este sector y el impacto en el sistema productivo de las empresas
vinculadas.

Ciertamente, a lo largo del pafs se generan gran cantidad de cultivos, que segun sus
caracteristicas y ubicacién geografica conforman zonas de mayor o menor
produccion/demanda, Batista Gémez (2018), indica que la produccién de frutas y verduras
en Volcan, Cerro Punta, Dolega y Ejido superé la produccién de granos de 2017 a 2020,
consolidando su estatus como las principales areas de cultivo en Panama.

En la busqueda de informacién para detectar las areas de mayor produccién de frutas y
hortalizas en Panama, se detectaron dos regiones como lo son Volcan y Cerro Punta, las
cuales aportaron al pais un alto porcentaje de produccion. Estas dos zonas de produccion
aportaban al pais en el afio 2017 el 92% de la produccién, para el afio 2018 aporta el 93% de
la produccién al igual que para el 2019 y para el afio 2020 aporta el 83% de la produccién de
frutas y hortalizas siendo impactado este afio por la pandemia del COVID 19. En la figura
1. Se visualiza la informacion descrita.

Figura 1
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Nota. Representacién de las zonas productivas de frutas y hortalizas, periodo 2017 al 2020.
(Batista Gémez, 2018)

De acuerdo, a cifras presentadas por El Ministerio de Desarrollo Agropecuario Panama,
(MIDA) para el ano (2021), indica en su reporte de superficie sembradas y cosechadas de
frutas y hortalizas, segin provincias, para el afio 2020 que la mayor area de produccién con
un total de 1,318.40 hectareas se encuentra ubicada en la provincia de Chiriqui
especificamente en el Distrito de Tierras Altas; destacando el cultivo de cebolla, papas,
tomate industrial, repollo, lechuga, zanahorias y frutas como las fresas, papaya sandia y
zapallo, entre otros. Lo que aporta lo requerido para la realizacién del diagnostico en estas
Pymes de esta regién del pais. Ver figura 2.
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Figura 2.
Superficie sembradas y cosechadas de frutas y hortalizas, segin provincias (2021)
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Nota. Representacion de superficie sembradas y cosechadas de frutas y hortalizas, segin provincias.
(Ministerio de Desarrollo Agropecuario Panama, 2021).

La informacién presentada en la figura 1 y figura 2 destacan y reafirman la importancia de
este estudio en las Pymes dedicadas al transporte y distribucion de frutas y hortalizas ubicadas
en el distrito de Tierras Altas en la provincia de Chiriqui, las Pymes que se dedican a una
actividad comercial vital para el desarrollo y bienestar de la sociedad panamefia asegurando
el abastecimiento de producto durante todo el afio.

El propésito de esta investigacion es, por tanto, establecer claramente la intencion de abordar
la identificacién, evaluacién y mejora de los indicadores logisticos en los procesos de
transporte y distribucién de frutas y hortalizas en Chiriqui, Panama.

El objetivo general de este estudio es proporcionar a las Pymes del sector herramientas y
conocimientos que les permitan mejorar su eficiencia logistica contribuyendo con la
preservacion de la seguridad alimentaria, el desarrollo econémico sostenible y el bienestar de
la sociedad en la region.

La metodologia empleada se basard en una investigacién cualitativa de tipo descriptiva
analitica de campo, que involucrara la aplicacién de un cuestionario por medio de la técnica
de la encuesta a una poblacién compuesta por duefios, gerentes y personal de las Pymes; asi
como el analisis detallado de datos recopilados en el terreno. Esta metodologia permitird una
comprensién profunda de los desafios logisticos especificos que enfrentan las Pymes y
ofrecera recomendaciones concretas para su mejora.

Es importante destacar que este estudio se presenta como una contribucién significativa a la
optimizacién de la cadena de suministro de frutas y hortalizas en el Distrito de Tierras Altas,
Provincia de Chiriqui, Panama, con un impacto directo en la seguridad alimentaria, la
economia local y la sociedad en su conjunto. La importancia de esta investigacién radica en
su capacidad para abordar los desafios logisticos especificos que enfrentan las Pymes en la
distribuciéon de alimentos frescos, mejorando asi la calidad de vida de la poblaciéon y
promoviendo el desarrollo sostenible de la region.

Revision de literatura

Los indicadores logisticos son elementos de medicidén que aportan bases necesarias para que
las empresas sean competitivas, optimicen sus procesos productivos en toda la amplitud de
la actividad econémica y comercial que realizan.
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La logistica define la secuencia y la organizacién de los procesos de transporte dentro de la
cadena de suministro. Este estudio se enfoca en la aplicacién de dicho concepto en la
distribucién de frutas y hortalizas. En este contexto, las instalaciones fisicas y los vehiculos
que gestionan el flujo de materias primas, fondos e informacién a lo largo de la cadena de
suministro conforman la infraestructura logfstica fundamental. (Martinez, 2018).

La logistica del transporte afecta la calidad de los productos agricolas como frutas y verduras.
De acuerdo con Barreto (2021), especificamente, las plantas suculentas y de piel suave, como
los tomates y las verduras de hojas verdes, presentan una mayor vulnerabilidad a la
contaminacion cruzada por patégenos tanto de origen vegetal como humano. Ademas, la
temperatura y la humedad desempefian un papel critico en la preservacién de la integridad y
seguridad de las frutas.

El uso de indicadores forma parte de los aspectos importantes de la gestién logistica,
permitiendo determinar medidas de productividad y eficiencia de las actividades que forman
parte del proceso logistico (Pico-Cherres et al., 2020).

Los indicadores son proposiciones que identifican caracteristicas observables o
caracteristicas que permiten la mediciéon estadistica de su formacién o concepcién
dimensional sobre la base del analisis tedrico y la integracién en un sistema coherente, el
propésito es describir, comparar, explicar o anticipar eventos estructurados para evaluar el
desempefio y ayudar a identificar puntos de desarrollo competitivo. La importancia de una
métrica estd en convertir las unidades de operacién en unidades de valor (Ferreira et al. ,

2018).

Tabla 1
Tipos de indicadores de la gestion logistica

Tipo Definicion Ejemplos
Indicadores d Miden el desempefio de la cadena de Tiempo de entrega, nivel de
cadores de - S T . o .
. suministro en términos de eficiencia, eficacia | servicio al cliente, costo de
rendimiento .
y efectividad. transporte.

Porcentaje de productos
defectuosos, indice de
satisfacciéon del cliente.

Indicadores de | Miden la calidad de los productos y servicios
calidad que se ofrecen a los clientes.

Emisiones de gases de efecto

Indicadores de | Miden el impacto ambiental y social de la .
/ invernadero, consumo de

sostenibilidad | cadena de suministro.
agua.

Porcentaje de retrasos en las
entregas, probabilidad de
rotura de stock.

Nota: Se presentan algunos indicadores para resaltar su importancia.

Indicadores de | Miden la probabilidad de que ocurra un
riesgo evento negativo en la cadena de suministro.

Los indicadores de rendimiento miden el desempefio de la cadena de suministro en términos
de eficiencia, eficacia y efectividad. Para Gutiérrez & Romero, (2020), los indicadores de
rendimiento son herramientas que permiten medir el desempefio de la cadena de suministro
en términos de eficiencia, eficacia y efectividad. La eficiencia se refiere al uso de recursos
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para lograr un objetivo. La eficacia se refiere a la consecucién de un objetivo. La efectividad
se refiere al impacto que tiene una accién en un objetivo.

De acuerdo con Gutiérrez & Romero (2020) "Un indicador es una expresion cuantitativa
que mide el desempefio de un proceso o sistema." (p.11). La medicién permite comparar el
desempefio actual con el desempefio deseado, lo cual es fundamental para la mejora continua.

De acuerdo con Calzado-Girén (2020), en un esfuerzo complejo por lograr una gestién de
almacenes eficiente y eficaz en toda la cadena de suministro, se ofrecen oportunidades de
I+D relacionadas con las capacidades de investigacién de diagndstico para la gestion de
logistica de almacenes.

Segun Conforme et al. (2019), “El empaque debe identificar el producto y dar la impresion
al comprador de que ha comprado el producto correcto.” (p.10). Un recipiente que toma la
forma de un producto cuando se coloca en ¢él. El embalaje es la catadura de bienes para
proteger las propiedades y la calidad de los productos involucrados durante el manejo y
transporte internacional.

Se debe destacar que el diagnostico se ha realizado bajo parametros tedricos que cimentan
en caracter cientifico del estudio, por lo que los conceptos plasmados anteriormente son un
extracto de ese sustento conceptual necesario para un mejor entendimiento de las variables
sometidas al estudio.

METODOS Y MATERIALES

De acuerdo con los objetivos planteados, el tipo de investigacion es descriptiva, en virtud
que busca especificar propiedades y caracteristicas significativas en la situacién que se analiza.
De acuerdo con Hurtado de Barrera (2015), los disefios descriptivos exploran el fenémeno
mediante sus componentes, permitiendo medir conceptos y definir variables de estudio. La
intervencién consiste en registrar y describir el comportamiento de los sujetos sin interferir
en ¢l de ningun modo, asumiendo que, no existen factores externos que puedan alterar las
respuestas, reacciones o comportamientos que manifiestan.

A lo anterior, se suma el planteamiento de Casas Alvarado (2017), quien explica que las
investigaciones descriptivas “son aquellas que se orientan a recolectar informaciones
relacionadas con el estado real de las personas, objetos, situaciones o fenémenos” (p.34); tal
cual como se presentan en el momento de la recoleccién de los datos.

Por su parte, Pérez Riascos (2017), manifiesta que “este tipo de trabajo comprende la
descripcién, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composiciéon o
procesos de los fenémenos” (p.17); por lo que, el enfoque se hace sobre conclusiones,
realidades y, su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta.

También se considera, tipo de campo, debido a que, los datos recolectaran directamente de
la realidad circundante, llevando a cabo la investigacién en el propio sitio donde se encuentra
el objeto de estudio para obtener el conocimiento de los hechos estudiados.

Sobre la investigacion de campo, refiere Arias Lozano (2017), la investigaciéon de datos

primarios implica recopilar informacién directamente de los sujetos o la realidad sin
manipulacion.
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La aplicacién permite obtener datos directamente de la fuente primaria, es decir, de los
sujetos de estudio. Estos datos son necesarios para analizar el problema y proponer
soluciones factibles.

Para responder al problema planteado, se requiere obtener informacién relevante mediante
una estrategia de disefio. En esta investigacién, el disefio es no experimental, pues no se
manipulan intencionalmente las variables de estudio (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2017). Se basa principalmente en la observacion del fenémeno en su contexto natural y luego
se analiza e interpreta la informacién que surge.

Para definir la poblacién de estudio, se identificaron empresas en el sector de distribuciéon y
transporte de frutas y hortalizas en el distrito de Tierras Altas, especificamente en el
corregimiento de Volcan. Esto garantiz6 la accesibilidad para llevar a cabo la investigacién.
En total, se ubicaron 12 empresas que cumplian con los siguientes criterios:

1. Realizar actividades de transporte y distribucién, con una flota de vehiculos
dedicados a estas tareas.

2. Tener rutas establecidas para la distribuciéon de productos a los centros de
distribucién y, por lo tanto, un contacto mas cercano con los clientes.

Estos criterios se establecieron para asegurar que las empresas seleccionadas estuvieran
involucradas en actividades logisticas especificas y no se limitaran unicamente al
almacenamiento de productos o al transporte desde las fincas a los almacenes.

La eleccién de esta poblacién se consideré primero por ser un area reconocida a nivel
nacional de alta produccién agricola, especialmente en el rubro de frutas y hortalizas, y, en
segundo lugar, por la disposicién de los duefios de las Pymes para ser observados
considerando de interés y relevancia el tema planteado.

Tomando en consideracion los criterios que permiten identificar 12 empresas la poblacion
queda determinada segun las siguientes categorias:

Tabla 2
Distribucién de la poblacién y muestra
Sujeto Poblacion Muestra

Duefios 9 6
Gerentes 7 5
Administrativos 4 4
Conductores 27 20
Total 56 35

En cuanto a la técnica de recoleccién de datos corresponde, con los procesos que se utilizan
al iniciar el estudio de un fenémeno determinado, estos permiten recopilar, examinar y
exponer la informacién (Arias Lozano, 2017). de acuerdo con la metodologia y los objetivos
de la investigacion, se presentan:
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Figura 3
Proceso de recoleccién de datos

Revisién documental, permite
examinar diferentes documentos
relevantes y necesarios para
sustentar la teoria del problema en
estudio, bases tedricas y la estructura
para la determinar de los indicadores
logisticos

Encuesta, en este sentido se hace uso
de su forma estructurada y, es
definida por Hurtado de Barrera
(2017), como “una técnica que

Observacidn directa, a partir del cual
se hace la recogida de la informacion,
investigacion empirica, de acuerdo
con rasgos o evidencias percibidas
por el investigador existentes en la
realidad intervenida.

pretende analizar, obtener
informacién que suministra un grupo
o muestra de sujetos a cercade si
mismo, o en relacién con un tema en
particular” (p.34)

=

Nota: Se explica proceso para recoleccién de datos. Elaboracién Propia

El instrumento de medicién en este estudio es un cuestionario, que consiste en un conjunto
de 22 preguntas cerradas Este cuestionario se utiliza para recopilar informacién sobre la
actividad de transporte de frutas y hortalizas. Su aplicabilidad se verifica a través de la
validacién por expertos, donde dos especialistas evaluan la coherencia, pertinencia y claridad
de las preguntas.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se emplea la prueba estadistica Alpha de
Cronbach, que produce valores entre 0 y 1 (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017). En este
caso, se obtiene un valor de 0.85, lo que indica una buena consistencia en las respuestas.

Una vez aplicado el cuestionatio, se revisan las respuestas para verificar que no haya
omisiones. Luego, se realiza un analisis de los datos con el software SPSS version 11.5, que
incluye la elaboracién de una matriz de doble entrada para calcular las frecuencias simples y
porcentuales de cada alternativa de respuesta.

Finalmente, los resultados se presentan en un informe que permitird a las Pymes analizar su
situacién actual y realizar los ajustes necesarios. Este proceso garantiza la validez y
confiabilidad de los datos recopilados y proporciona informacién valiosa para la toma de
decisiones.

RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion del instrumento cuestionario permite presentar los resultados con un concepto
de agrupamiento o categorizacién de los indicadores en cinco categorfas: indicadores
logisticos, indicadores de transporte, indicadores de inventario, indicadores de producto e
indicadores de distribucion.
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Estadisticos descriptivos

El analisis descriptivo detallado de los resultados presentados en la tabla 3, refleja una gestién
logistica que ha demostrado fortalezas notables en varias areas criticas. En general, las
puntuaciones promedio superan el umbral de 3.5, lo que sugiere un desempefio logistico
adecuado en el contexto de este estudio.

Uno de los aspectos mas destacados es la aplicacion efectiva de indicadores logisticos, con
una puntuaciéon promedio de 4.4571. Esto indica que la organizacion ha establecido y utiliza
indicadores especificos para evaluar y monitorear su desempefio logistico. Este enfoque
contribuye a la mejora continua y eficaz de los procesos logisticos.

Ademas, el uso de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y control, con una media
de 4.22806, demuestra un compromiso con la eficiencia y la precision en la gestién de la cadena
de suministro. Estas herramientas permiten un monitoreo en tiempo real y un control mas
efectivo de las operaciones, lo que es fundamental para garantizar la calidad y la puntualidad
en la entrega de productos.

La organizaciéon también ha demostrado una sélida atencién al cliente, con un promedio de
4.0000 en métodos de seguimiento y medicién de la satisfaccion del cliente. Esto indica que
se han implementado sistemas para recopilar y evaluar la retroalimentacion del cliente, lo que
es esencial para la mejora continua y la satisfaccién del cliente.

Sin embargo, existen areas de oportunidad que podrian beneficiarse de mejoras. La
puntuacién promedio de 3.8000 para la plataforma de distribucién y centro de ventas sugiere
que estas areas podrian alinearse mas efectivamente con las politicas y rutas definidas. Esto
es fundamental para garantizar una distribucion eficiente y rentable.

Ademas, la implementacién de almacenes frigorificos, con una media de 3.8857, y el uso de
embalajes proporcionados por el proveedor o cliente, con una media de 3.2857, son aspectos
que podrian optimizarse. La gestién de productos perecederos requiere instalaciones
adecuadas y una coordinacién efectiva con los proveedores y clientes para garantizar la
integridad de los productos a lo largo de la cadena de suministro.

El analisis subraya que la organizacién ha establecido una base sélida en la gestién logistica,
con un enfoque en indicadores, tecnologia y satisfaccién del cliente. Sin embargo, existen
oportunidades de mejora en la plataforma de distribucion, almacenes frigorificos y la gestion
de embalajes proporcionados por terceros. Estas mejoras podrian resultar en una mayor
eficiencia y eficacia en la cadena de suministro, beneficiando tanto a la organizaciéon como a
sus clientes.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de las variables evaluadas por colaboradores de la Pymes

Codigos Variables N | Minimo | Maximo | Media | Desviacion
1-1 Servicio en la cadena de frio 35 1.00 5.00| 3.9714 1.07062
1-2 Aplica indicadores logisticos 35 2.00 5.00 | 4.0857 0.95090
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Indicadores logisticos son

13 ! 35 2.00 5.00| 44571 0.74134
proposiciones observables

14 | Dstructuraoperativa adecuada ala 35 100 5.00 | 3.9429 0.99832
logistica

L5 | Méodosdeseguimientoy 35 2.00 5.00 | 4.0000 0.90749
medicion de satisfaccion del cliente

Lo | Herramientas tecnologicas para cl 35 2.00 5.00 | 3.6571 1.10992
seguimiento y control

p7 | Manualde procedimicnto para las 350 2.00 5.00( 35714 1.09237
operaciones logisticas

rg | Medios ecnologicos para la 35 1.00 5.00 | 4.2286 1.03144

comunicacion

g |Procesos Planificacion en los 35 2.00 500 | 3.7429 0.98048
SErviCcios de transporte

Procesos para el mantenimiento del

1-10 35 2.00 5.00 | 3.9714 0.95442
transporte

pqp | Mecanismos de scguridad 35 2.00 5.00 | 4.0000 0.90749
automotor y de las cargas

112 | Dspacio disponible para cl 35 1.00 5.00 | 4.0000 1.08465
almacenamiento de productos

1-13 Gestion de los inventatios 35 2.00 5.00 | 4.2286 0.77024

114 | Fecnologia enla Administracion y 35 1.00 5.00| 3.7714 1.00252
gestién de inventarios

pq5 |Politicas de mancjo deinventarios y | 5515 5 5.00| 3.7714 0.94202
vencimiento de productos

1-16 | Almacenes frigorificos 35 2.00 5.00| 3.8857 0.93215

17 | Pmbalajes y empaques adecuados 35 2.00 500 41714 0.98476
para el transporte de productos

1-18 | Embalajes y empaques propios 35 1.00 5.00| 3.8571 1.11521
Embalajes y empaques

1-19 | proporcionados por el proveedor o 35 1.00 5.00 | 3.2857 1.29641
cliente

1o | Politicas de mancjo de productos 350 200 5.00| 3.9143 101087
definidas y monitoreadas

1-21 | Rutas determinadas de distribucién 35 1.00 5.00| 3.9714 1.04278
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Seguimiento y control del tiempo
1-22 | de transporte y entrega de 35 2.00 5.00| 3.9429 1.05560
productos

Plataforma de distribucién y centro

1-23 de ventas

35 1.00 5.00 | 3.8000 1.07922

Nota: cuestionario aplicado a duefios y/o gerentes de las Pymes ubicadas en el Distrito Tietras Altas,
provincia de Chiriqui. 2023

El andlisis de las respuestas sobre la cantidad de vehiculos utilizados en la gestion logistica
revela diversidad en las practicas. Un grupo minoritario (8 respuestas) usa menos de 3
vehiculos, posiblemente por restricciones financieras o naturaleza de sus operaciones. La
preferencia dominante (22 respuestas) es el uso de 3 a 5 vehiculos. Cinco respuestas indican
el uso de mias de 5 vehiculos, sugiriendo operaciones logisticas de mayor envergadura. La
eleccion de la cantidad de vehiculos depende del tamafio de la empresa, naturaleza de
productos y factores econémicos, destacando la necesidad de soluciones logisticas
personalizadas. Los resultados se presentan en la figura 4.

Figura 4
Cantidad de vehiculos utilizados por las Pymes para el transporte y la distribucion

25

= = N
o (O} o

Cantidad de Vehiculos

vl

Menos de 3 vehiculos De 3 a 5 vehiculos Mas de 5 vehiculos

Items del cuestionario

Nota: cuestionario aplicado a duefios y/o gerentes de las Pymes ubicadas en el Distrito Tietras Altas,
provincia de Chiriqui. 2023

Segtin los datos, la tendencia predominante en las empresas analizadas es utilizar vehiculos

propios para sus operaciones de transporte. A pesar de que esto podria generar mayor control

de las operaciones realizadas, acarrea mayores costos en la operacion del transporte que
b

pueden variar a medida que los vehiculos se ponen viejos.

Andlisis de Componentes Principales

Los resultados de la Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de Bartlett son
fundamentales para determinar si los datos son adecuados para el andlisis de componentes
principales. En este contexto con un valor de 0.813 para la medida KMO sugiere que los
datos son aptos para el analisis de componentes principales, ya que denota una adecuada
correlacion entre las variables. El valor de 344.810 en la prueba de Bartlett, con una
significancia de p < 0.001, indica que las variables no son completamente independientes
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entre si, lo que refuerza la idoneidad de los datos para el analisis de componentes principales.
Los resultados sugieren que los datos son apropiados para el analisis de componentes
principales, lo que es un paso esencial para explorar la estructura subyacente de los datos de
manera exitosa.

En el analisis de componentes principales, se ha obtenido un solo componente con cargas
significativas para las variables que se han mencionado. Estas cargas indican la relacion de
cada variable con el componente y su importancia relativa en la creacion de ese componente.
A continuacion, se presenta un analisis descriptivo de las variables en relacién con este Gnico
componente:

Las variables sometidas al analisis de componentes en su conjunto mantienen una carga
positiva alta; sin embargo, se destaca la variable Herramientas tecnolégicas para el
seguimiento y control es la variable que tiene la carga mds alta de todas las mencionadas, con
un valor de 0.845. Esto indica que es el componente dominante de este factor. Este resultado
sugiere que las tecnologias utilizadas para el seguimiento y control son una parte central de
la logistica.

Con respecto a la variable Gestién de los inventarios tiene una carga un poco menor en
comparacion con las demas variables sometidas al analisis, su valor de 0.740 sigue siendo
significativo. Esto sugiere que la "Gestion de los inventarios" también es relevante en el
contexto de este componente.

Todas las variables presentadas tienen cargas positivas en el componente unico obtenido.
Esto sugiere que todas estan relacionadas con el mismo aspecto de la logistica y que
contribuyen de manera significativa a la formacién de ese componente. Ademas, las variables
relacionadas con la tecnologia y el control son especialmente importantes en este contexto.
Los resultados se observan en la tabla 4

Tabla 4
Matriz de Andlisis Componentes Principales.
Codigo Variable Componente 1

I-2 | Aplica indicadores logisticos 0.767
1-3 | Indicadores logisticos son proposiciones observables 0.802
I-6 | Herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y control 0.845
1-8 | Medios tecnolégicos para la comunicacion 0.799
1-9 Procesos Planificacién en los servicios de transporte 0.785
1-13 | Gestién de los inventarios 0.740
1-14 | Tecnologfa en la Administracién y gestion de inventarios 0.874
1-15 | Politicas de manejo de inventarios y vencimiento de productos 0.832
1-20 | Politicas de manejo de productos definidas y monitoreadas 0.796
1-21 | Rutas determinadas de distribucion 0.745
1-22 | Seguimiento y control del tiempo de transporte y entrega de productos 0.864
1-23 | Plataforma de distribucién y centro de ventas 0.810

Nota: Método de extraccién: analisis de componentes principales. Un componente extraido

Andlisis descriptivo cruzado de las variables antigiiedad de las operaciones y
Meétodos de seguimiento y medicion de satisfaccion del cliente
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El analisis revela que la antigliedad de la Pyme no influye significativamente en la eleccién de
métodos de seguimiento de la satisfacciéon del cliente. Los valores de Chi-cuadrado de
Pearson (3.626) y Razén de verosimilitud (4.653) no son estadisticamente significativos (p >
0.05). El analisis de la Asociacién lineal por lineal (0.040) también sugiere la falta de una
relacién lineal significativa.

La antigiedad de operacién de la Pyme no parece ser un factor determinante en la eleccién
de métodos para medir la satisfaccién del cliente. Otros factores, como la naturaleza del
negocio y recursos disponibles, pueden influir en esta elecciéon. Se debe considerar que estos
hallazgos se basan en una muestra limitada, y la relacion podria variar en diferentes contextos.
La figura 5 muestra las respuestas del cruce de las variables sometidas al analisis

Figura 5
Resultados cruce de variable Antigiiedad de la Pyme Vs Métodos de seguimiento y medicion de satisfaccion
del cliente

4

3
|
pim  =m m

En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo

M Menos de 3 afios Entre 3y 5afios MEntre 6y9afios M Mas de 9 afios

Nota: cuestionatio aplicado a duefios y/o gerentes de las Pymes ubicadas en el Distrito Tierras Altas,
provincia de Chiriqui. 2023

DISCUSION

El analisis descriptivo de los resultados revela un desempefio logistico sélido en diversas
areas criticas. Las puntuaciones promedio superan el umbral de 3.5, indicando un desempefio
logistico adecuado.

Uno de los aspectos destacados es la efectiva aplicacion de indicadores logisticos, lo que
contribuye a la mejora continua de los procesos logfsticos. Ademas, el uso de herramientas
tecnolégicas para el seguimiento y control demuestra un compromiso con la eficiencia y
precision en la gestion de la cadena de suministro. La atencion al cliente también es notable,
con sistemas de seguimiento y medicién de la satisfaccion del cliente implementados.

No obstante, existen oportunidades de mejora en la plataforma de distribucién, almacenes
frigorificos y la gestion de embalajes proporcionados por terceros. Estas mejoras podrian
aumentar la eficiencia en la cadena de suministro, beneficiando a la organizacién y sus
clientes.
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En cuanto al analisis de las respuestas sobre la cantidad de vehiculos utilizados en la gestién
logistica, se observa diversidad en las practicas, lo que resalta la necesidad de soluciones
logisticas personalizadas.

Los resultados de la Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de Bartlett respaldan
la idoneidad de los datos para el analisis de componentes principales. El valor de KMO
sugiere una adecuada correlacion entre las variables, y la prueba de Bartlett confirma que las
variables no son independientes.

En el analisis de componentes principales, se obtiene un tnico componente dominante. La
variable "Herramientas tecnologicas para el seguimiento y control" destaca con la carga mas
alta, indicando su importancia central en la logistica. Todas las variables tienen cargas
positivas, lo que sugiere su relacién y contribucion significativa al componente. Las variables
relacionadas con tecnologia y control son especialmente importantes en este contexto.

El supuesto de que la antigiiedad de las Pymes debe tener una incidencia en los métodos de
seguimiento y medicién de satisfaccion de la clientela se convertfa en la base para este analisis,
sin embargo, los resultados destacan que la antigiiedad de las Pymes no ejerce una influencia
significativa en la seleccién de métodos de seguimiento de la satisfaccion del cliente. Esto se
respalda por los valores no estadisticamente significativos de Chi-cuadrado de Pearson
(3.626) y Razén de verosimilitud (4.653), donde la significacién (p) supera el nivel
comunmente aceptado de 0.05. Ademas, el analisis de la Asociacion lineal por lineal (0.040)
refuerza la idea de la falta de una relacién lineal significativa entre ambas variables.

Estos resultados ofrecen una visién clara de la posicion logistica de las Pymes dedicadas a el
transporte y distribuciéon de frutas y hortalizas de Chiriqui, resaltando la importancia de
indicadores, tecnologfa y satisfaccion del cliente. Al abordar las areas de mejora identificadas,
las Pymes en cuestién puede mejorar su eficiencia en la cadena de suministro y beneficiar
tanto a la empresa como a sus clientes.

CONCLUSIONES

Como parte integral del diagnodstico, hay que resaltar que el mismo reflejan la fortaleza
logistica en diversas areas criticas dentro de las Pymes estudiadas. Los resultados indican un
desempefio logistico adecuado, respaldado por la efectiva aplicacién de indicadores logisticos
y el uso de herramientas tecnolégicas para el seguimiento y control. Asimismo, se destaca
una solida atencién al cliente y la implementacién de sistemas para medir la satisfacciéon de
este.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en aspectos como la plataforma de
distribucién, los almacenes frigorificos y la gestion de embalajes proporcionados por
terceros. Abordar estas dreas podria aumentar la eficiencia en la cadena de suministro,
beneficiando tanto a la organizacién como a sus clientes.

Desde una perspectiva empresarial, este estudio resalta la importancia de mantener y mejorar
la gestion logistica en un entorno empresarial competitivo. La aplicacién de indicadores y
tecnologias adecuadas puede conducir a una mayor eficiencia y eficacia, lo que a su vez puede
traducirse en ventajas competitivas y un mejor servicio al cliente.

A partir del enfoque econémico, el estudio destaca la relevancia de la cadena de suministro
y la logistica en el contexto de las Pymes. Una gestién logistica sélida contribuye a la
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reduccién de costos operativos, el aprovechamiento de recursos y el fortalecimiento de la
cadena de valor agroalimentaria. Esto puede tener un impacto significativo en la economia
local y regional.

En el ambito social, este estudio subraya la importancia de garantizar la seguridad alimentaria
a través de una cadena de suministro eficiente. Las Pymes de distribucién de frutas y
hortalizas desempefian un papel crucial en este proceso, y su mejora logistica puede influir
directamente en la salud y el bienestar de la poblacién.

El diagnéstico acentda en la necesidad de mantener y mejorar la gestiéon logistica en el
contexto de las Pymes dedicadas al transporte y distribucién de frutas y hortalizas. La
aplicacién de indicadores, tecnologia y atencién al cliente son aspectos clave, mientras que
las oportunidades de mejora identificadas deben abordarse para optimizar la eficiencia de la
cadena de suministro. Desde una perspectiva empresarial, econdémica y social, el estudio
destaca la relevancia de estas Pymes en Panama y su impacto en la seguridad alimentaria y el
desarrollo econémico local.
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