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Resumen

La gestion tecnologica en el campo de las ciencias sociales y empresariales refieren a un conjunto de
herramientas y actividades dentro de las organizaciones para crear ventajas competitivas a través del
uso y aplicaciéon de tecnologfas con el objetivo de generar valor agregado. El objetivo de la presente
investigacién es analizar la evolucidn tedrica del concepto de Gestién Tecnoldgica (GT) desde el
area empresarial y social. La metodologia utilizada hace referencia al analisis de desempefio
bibliométrico y mapeo cientifico utilizando el programa VOSviewer. Se realizaron analisis de
frecuencias en el software R, obteniendo bigramas a partir de los resimenes de los articulos
cientificos. Bl resultado arrojé 1,986 articulos, 168 capitulos de libro y 99 libros, siendo Estados
Unidos el pafs mas productivo en el tema. Los resultados reflejan la influencia que tuvieron las
publicaciones tanto en nimero de documentos como en el dinamismo de citas, indice h y
productividad. Se destacaron temas como innovacién y practicas sostenibles.
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Introduccion

La tecnologfa se puede definir como el instrumento en el que se lleva a cabo una tarea, en el que se
incluye el conocimiento y los recursos necesarios para producir un bien o servicio para el mercado
(Sumanth, citado en Gaynor, 1999). Sabato (1997) menciona que la tecnologia esta constituida tanto
por conocimientos empiricos como por los que resultan de la observacién y de los ensayos.

Por otra parte, el termino gestién se considera como sinénimo de administracién, gerencia o
direccién. También se refiere también a las acciones que tiene relacién con la direcciéon de las
organizaciones. Esto implica también a los procesos de decisiéon en el uso de los recursos para el
logro de objetivos (Malaver, 2000). Para Gaynor (1999), gestiéon es un proceso que toma en cuenta a
la creatividad, liderazgo, riesgo y la preocupaciéon por el desempefio en el futuro, considerando
clementos cambiantes e inciertos.

Haciendo una fusién de los conceptos anteriores, Phaal et al. (2004) menciona que la Gestién
Tecnolégica (GT) es un proceso que contiene la planificacién, control y coordinaciéon del desarrollo
y la implementacién de capacidades tecnolégicas con la finalidad de dar forma y lograr los objetivos
estratégicos y los operativos de una organizacion.

Jin y Zedtwitz (2008) definen a la GT como aquella capacidad de hacer un uso eficaz de los
conocimientos y de las habilidades técnicas, no solo en el esfuerzo por intentar mejorar y desarrollar
los productos y los procesos, sino también para obtener mejoras en la tecnologia existente y generar
conocimientos y habilidades como respuesta al entorno en el que se compite.

La GT es uno de los temas de relevancia en el mundo de la investigaciéon cientifica, que surge como
respuesta de necesidades estratégicas en las organizaciones productivas; segin Castellanos (2008) ha
tenido muchas aportaciones en el campo de la investigacién, mismo que ha ayudado a las empresas y
a las organizaciones a hacer productivo el conocimiento y la informacion.

La GT es definida como un conjunto de manera sistémica de los procesos que son orientados a la
organizacion, ejecucion y planeacién de actividades que se relacionan con la adquisicién, evaluacién
y puesta en marcha de tecnologias mismas que son claves para el cumplimiento de los objetivos de
tipo estratégicos dentro de una organizacién; la finalidad, es generar setrvicios y/o productos
competitivos mediante el aprovechamiento de su capacidad tecnoldgica, segin lo expuesto por
Jaimes et al. (2011).

Para Phaal et al. (2004), la GT es considerada como un conjunto de etapas que incluye la
planificacién y coordinacioén de las capacidades tecnolégicas para dar forma y obtener los objetivos
estratégicos y operativos de una organizaciéon. En esta definicién el autor menciona que combina
hasta cierto punto aquellos aspectos duros de la tecnologfa (ciencia e ingenieria) y las dimensiones
blandas como los procesos que van a permitir su aplicacion efectiva.

Rush (2007) citado en Cetindamar et al. (2009) sefiala que la capacidad dinimica de las
organizaciones permite entender el término de la GT. Entonces, la Capacidad dinamica podria
generar una corriente de transformacién de los productos, servicios y procesos, parte trascendental
del desarrollo de la empresa a largo plazo.

Jin y Zedtwitz (2008) define la GT como aquella capacidad de hacer un uso eficaz de los
conocimientos y las habilidades técnicas. Considera no solo en un trabajo por desarrollar y mejorar
los procesos y los productos, sino para transformar de manera mejorada la tecnologia que ya existe y
crear las habilidades y nuevos conocimientos en respuesta al entorno en el que compite. Desde esta
postura y la gama de conceptos de la GT, se propone el andlisis bibliométrico sobre el tema, el cual
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ofrece muchas ventajas como la tendencia en el campo, para conocer a los principales generadores
de conocimiento; es decir, instituciones y autores clave (Centindamar et al. 2019).

En este contexto, Castellanos (2008) la GT se puede contextualizar en el campo de un proceso
administrativo eficaz. La GT incluye la combinacién de tecnologia, recurso humano y
conocimiento. Como consecuencia se pueden obtener incrementos para las empresas en cuanto a
calidad de bienes y servicios ofrecidos, productividad y competitividad.

La GT es considerada un campo de distintas disciplinas que mezcla a la ciencia, la ingenierfa con la
gestion del conocimiento y la puesta en marcha. Se puede incluir ademas a empresas modelo en este
enfoque (Mezher, 2006). El concepto de tecnologia estd relacionado con el conocimiento, el
producto, el proceso, las herramientas, los métodos y los sistemas empleados para obtener bienes y
proveer servicios. La GT se considera clave para la competitividad y creaciéon de bienestar (Khalil,
2000).

Una de las razones para analizar la productividad de la GT es por la importancia que tiene en la
competitividad de las empresas, ya sea por su calidad y precio o por la capacidad de su diseflo, asi
como la variedad en el servicio o el conocimiento de su producto (Contreras y Olea, 2005). Otros
motivos incluyen la vinculacién con instituciones educativas para los procesos de obtenciéon de
aprendizaje y la construccién de capacidades tecnolégicas (Dominguez y Brown, 2004).

La GT dentro del ambito empresarial y social, tiene un rol principal en la innovacién tecnolégica, el
modelaje y sus procesos. La mejora en tecnologia produce a su vez mejora en la aplicacién de
técnicas y herramientas requeridas para el aumento de la productividad y competencia (Medellin,
2010). Las investigaciones sobre la GT en el ambito empresarial y social, permiten retomar los
modelos implementados en las empresas con la finalidad de llegar a ser mas competitivas, cuidando
aspectos que puedan afectar a la sociedad. Esto implica conocer cuiles son aquellas publicaciones,
los autores, las revista, los paises o instituciones de las que mas se habla al respecto.

A pesar del creciente interés en el mundo de la investigacioén sobre GT, especificamente en el ambito
empresarial y social, el anélisis de la productividad cientifica es escaso. Este estudio aporta un analisis
de los trabajos realizados en el perfodo 1972-2023. Se consideraron documentos que incluyeran
informacién sobre aspectos empresariales, sociales y toma de decisiones.

Por lo anterior se contestaron las siguientes preguntas:
. ¢C6mo han evolucionado las investigaciones sobre GT en el area empresarial y social?
. ¢Quiénes son los autores que tienen mayor produccién cientifica en el tema?

. ¢Cudles son las instituciones, autores, revistas y pafses de mayor influencia en la produccion
cientifica sobre GT?

. ¢Cudles son los documentos de mayor influencia en el campo de GT?

. ¢Qué temas son relevantes y estan relacionados con la G.T.?

Metodologia

Para realizar el analisis de la productividad del tema de gestién tecnoldgica, se llevé a cabo un
analisis bibliométrico. De Bakker et al. (2005) indican que este tipo de anilisis se basa en aplicar
métodos estadisticos que determinan cambios en el aspecto cualitativo y cuantitativo de un tema de
investigacion cientifica. A través de esta herramienta se establece el nivel de publicaciones sobre el
tema y se conocen tendencias dentro de una disciplina (Gaviria et al., 2018; Merigd et al., 2018).
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Se utilizé la base de datos bibliograficos de Scopus para la construcciéon de la bibliometria. Se
estructuré de la siguiente manera: seleccién de la base de datos, definicién de los criterios de
busquedas, inclusion y exclusion. Los documentos considerados para la bisqueda fueron articulos,
notas y revisiones Se consideraron dos areas: empresarial y ciencias sociales.

La ecuacién quedd de la siguiente manera: TITLE-ABS-KEY ("technology management") AND
(LIMIT-TO (SUBJAREA , "BUSI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA , "SOCI") OR LIMIT-TO
(SUBJAREA, “ECON”)) AND (LIMIT- TO (DOCTYPE, “ar”) OR LIMIT- TO (DOCTYPE,
“not”) OR LIMIT- TO (DOCTYPE, “rev”’)) AND (LIMIT- TO (LANGUAGE, “english”)) A
partir de este codigo de bisqueda se obtuvieron 2,253 resultados.

En la fase método bibliométrico (Garfield,1979) trabajé bajo dos lineas de estudio: el analisis de
desempefio y por otro lado el mapeo cientifico; adaptando ello a la investigaciéon en la figura 1,
visualmente se encuentra la estructura metodolégica que se siguié para generar los resultados.

Figura 1. Disefio metodologico.

| Fase 1 > Fase 2 > Fase 3 >
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Gaviria Marin et al. (2018).

En el proceso para el analisis de desempefio primero se analizé el rendimiento mediante la evolucién
de las investigaciones en relacion a su productividad e influencia. Por decision del autor de definié
un clasificador variable de sus elementos de cada unidad (20 elementos de las revistas, 20 paises, 20
instituciones, 22 autores y 11 articulos) por considerar que de algunas unidades de analisis es
importante ampliar el nimero de elementos; para determinar la representatividad se utiliza el indice
h que es un indicador de mucha importancia en el analisis bibliométrico propuesto por Hirsh (2005)
en Gavirfa et al. (2018), el indicador consiste en hacer una combinacién entre el numero de
publicaciones y las citas. En el caso de la influencia de las publicaciones, se tomé como el principal
indicador el numero de citas.

Para el mapeo cientifico se utiliz6 como herramienta de analisis el software VOSviewer, por
considerarlo el mas adecuado para la presentacion visual de los resultados (Casillas y Acedo, 2007),.
El analisis muestra un mapa de redes que presenta informacién visual y espacial. Se analiz6 co-citas
en revistas, autores, y publicaciones. del analisis de co-ocurrencias se aplico a las palabras clave de la
base de datos. La técnica de co-citas asi como de la co-ocurrencia de palabras clave fue expuesta por
autores como Callén et al., (1983), Cobo et al. (2011) y Small (1973). En el caso de la co-ocurrencia,
los cluster que se presentan son grupos de conceptos del tema estudiado por un campo de
investigacién que mapean y agrupan términos claves para identificar la conexién entre temas y
evolucién de la tematica (Aria y Cucurullo, 2007).

En la utilizacion del software VOSviewer, la creacion de los mapas de redes no permite la completa
visualizacién de las etiquetas de todos los nodos. Por este motivo, se representaron en una tabla las
publicaciones con mas co-citas para mejorar su descripcion. Se utilizé el software R (R Core Team,
2023) para el analisis de frecuencias. Se procedié a realizar una limpieza y normalizacién del texto de
los resumenes de los articulos cientificos. La limpieza de datos incluyé los siguientes pasos:
conversién a minusculas, eliminacién de nimeros y puntuacion, reemplazo de caracteres especiales,
celiminacién de palabras vacias (stopwords) y eliminacién de espacios en blanco.
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Para la obtencién de los bigramas se realizaron los siguientes pasos: tokenizacién (proceso de unién
de palabras) en bigramas, separacion y filtrado, reconstruccién de bigramas y conteo de frecuencias.
Se obtuvieron 161,222 bigramas mediante el procedimiento anterior. Se utilizaron los paquetes
“tidyverse” (Wickham et al., 2019), “tidytext” (Silge & Robinson, 2016), “tm” y ggplot2 (Wilkinson,
2011).

Con la finalidad de presentar los bigramas mas frecuentes, se consideraron del conjunto total solo
los 500 bigramas de mayor frecuencia. Por lo que se seleccioné aquellos de mayor a 13 repeticiones.
Finalmente se realizé un filtrado manual de bigramas, eliminando aquellos que a pesar de su alta
frecuencia no aportaban al objetivo del analisis. Se eliminaron bigramas con términos muy generales
o con palabras relacionadas con las editoriales. 357 bigramas fueron obtenidos después del proceso
descrito, con estos se procedi6 a realizar un histograma y nube de palabras para el anélisis grafico de
los resultados.

Resultados

Analisis de Desempefio

Evaluacion de las investigaciones de Gestion Tecnologica

La primera publicacion presentada de la GT fue en 1972 por Ashok V. Desai, titulada “Technology
management in Indian companies”.Dicha publicacién describe la situacion que vivié la India en
1966 con relacién a la importacién de tecnologia. Esta situacion limité el progreso de las grandes
empresas. Una consecuencia fue la implementaciéon de investigacion y desarrollo al interior del pafs.
El documento muestra los esfuerzos en términos de estrategias que implementaron las companias.
La figura 2 muestra la evolucién que ha tenido las publicaciones sobre GT; se visualiza que a partir
de 1989 se inici6 el crecimiento a dos digitos de la productividad de la GT.

Fig. 2 Numero de publicaciones.
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Fuente: Elaboracion propia basado en los datos de Scopus 2024.

En la Tabla 1 se observa que durante la década 1994-2003 aunque no hubo una productividad
significativa como las dos siguientes décadas, fue en la que se ha tenido el mayor nimero de citas.
Segun la base de datos, el 88% de la produccion fueron articulos, el 7% capitulos de libros y tan solo
el 4% de los documentos fueron libros.

72



GECONTEC: Revista Internacional de Gestién del Conocimiento y la Tecnologfa. ISSN 2255-5684
Aguilar Avila, M.J., Acevedo Martinez, J.A.A., Gonzales Torres, X.B. y Cruz Ramirez, A.C. Vol.13(1). 2025

Tabla.l La evolucion del tema sobre GT durante en el periodo 1972-2023.

Periodo Afo P TCP
Periodo 1 1972-1993 129 3398
Década 1 1994-2003 413 21022
Década 2 2004-2013 608 19164
Década 3 2014-2023 1103 17341

Fuente: Elaboracion propia tomado de con la base de datos de Scopus 2024. P: numero total de publicaciones de
GT; TCP: total de citas en publicaciones de GT.

Revistas mas productivas e influyentes en GT

En la base de datos obtenida, 782 revistas concentraron a los 2253 documentos sobre GT. En la
lista de tabla 2 se presentan las 20 revista mas influyentes y productivas sobre GT las cuales
concentraron un total de 608 publicaciones correspondiente al 26.9% del total de las publicaciones
que arroj6 la base de datos. El 45% de las 20 revistas mas influyentes en el tema de GT se originaron
en Estados Unidos.

Tabla. 2 Top 10 revistas de mayor influencia en el tema de Gestion Tecnologica en el ambito empresarial y social
durante el periodo 1972-2023.

[Journal indiceh Tecp P Pais >500  >200 >100 >50 <50 Q5 Q4 Q13 Q2 Ql AA APP |
TFSC 29 2651 67 Estados Unidos - 3 2 8 54 28 14 9 6 3 7 1978
IEEE: 28 2668 108  Estados Unidos -- - 4 12 92 47 9 3 11 12 21 1991
TECH 27 2462 50 Reino Unido - 2 4 10 34 5 2 9 15 9 10 1988
JOM 24 4267 33 Estados Unidos | 4 6 8 14 7 1 1 5 11 8 1986
UTM 24 1904 139  Reino Unido - - - 10 129 6 18 27 19 29 40 1986
JETM 18 952 35 Paises Bajos  -- - - 4 31 8 5 3 8 5 6 1996
RDM 16 1268 20 Reino Unido  -- 1 3 4 12 2 6 2 7 3 1997
UPE 13 1580 18 Paises Bajos | - 2 6 9 4 3 3 1 1 6 1991
IMIS 12 3352 12 Estados Unidos 1 5 2 4 - - - - 1 E 1990

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a la base en datos proporcionados por Scopus. Journal: abreviatura de la Revista, TCP:
total de citas de las publicaciones de GT,P: nlimero total de publicaciones, >500: publicaciones con mas de 500 citas, >200:
publicaciones con mas de 200 citas, >100: publicaciones con mas de 100 citas, >50: publicaciones con mas de 50 citas, <50:
publicaciones con menos de 50 citas, Q: quinquenio, Q1: 1999-2003 , Q2: 2004-2008 , Q3: 2009-2013 , Q4: 2014-2018 , Q5:
2019-2023 , AA: periodo de tiempo del 1972-1998 APP: afio de la primera publicacion de la revista. TFSC: Technological
Forecasting and Social Change, IEEE: IEEE Transactions on Engineering Management, TECH: Technovation, JOM: Journal of
Operations Management, IJTM: International Journal of Technology Management, JETM: Journal of Engineering and
Technology Management - JET-M, RDM: R and D Management, [JPE: International Journal of Production Economics, JMIS:
Journal of Management Information Systems.

La revista que albergd el mayor nimero de publicaciones sobre GT fue International Journal of
Technology Management (IJTM) del Reino Unido con 139 publicaciones. Sin embargo, no fue la de
mayor indice h en la lista (relacién entre el total de publicaciones y el total de citas). Los temas que
abordé fueron: relaciones industriales, ingenierfa general, estrategia y gestion, asi como aplicaciones a
ciencias de la computacion.

La revista que conté con mayor indice h (29) fue Technological Forecasting and Social Change
(TFSC) de Estados Unidos. Sin embargo, ocupé el lugar nimero tres en cuanto al nimero de
publicaciones de las revistas de mayor influencia en el tema. JOM: Journal of Operations
Management, fue la revista que con 33 publicaciones ha logrado posicionarse como la revista de
mayor citacion, perteneciente a EstadosUnidos. Long Range Planning (LRP) fue la revista pionera
en el tema de GT, al tener dos publicaciones en el afio de 1972. El quinquenio de 1999-2003 fue el
que tuvo mayor nimero de publicaciones de GT en las 20 revistas mas influyentes en el tema.
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Paises mas productivos e influyentes en GT

De acuerdo a la base de datos proporcionados por Scopus, son 92 los paises que han realizado
publicaciones referentes al tema de GT en el ambito empresarial y social durante el periodo de 1972
a 2023. En la tabla 3 se presentan los 20 paises de mayor influencia y produccién sobre el tema de
GT, especificamente en el ambito empresarial y social.

El pafs con mayor influencia sobre la GT fue Estados Unidos que albergé el 31% de las
publicaciones de un total de 104 paises que han escrito sobre GT. A partir del primer afio que inicié
la publicacién sobre GT, Estados Unidos tuvo la mayor productividad en cada uno de los
quinquenios analizados. El periodo de 2019 a 2023 fue el de mayor productividad. Estados Unidos
tuvo nueve publicaciones mayores de 500 citas y 19 publicaciones de mas de 200 citas.

La India se convirti6 en el pafs pionero en la publicaciéon de tema de GT en el ambito empresarial y

Social. Ademas, forma parte de los paises con mayor productividad e influencia en el tema.

Tabla. 3. Top 10 paises de mayor influencia y productividad en el tema de Gestion Tecnologica en el ambito
empresarial y social durante el periodo 1972-2023.

Indice
Paises H Tcp P >500 >200 >100 >50 <50 Q5 Q4 Q3 Q2 Q1 AA APP
Estados
Unidos 82 30226 702 9 19 37 79 558 131 116 104 96 116 139 1974
Reino
Unido 45 8511 249 3 3 8 27 208 61 50 36 41 26 35 1981
Italia 30 4009 92 2 1 8 8 73 38 25 11 7 5 6 1991
China 29 2141 108 -- -- 3 9 96 59 26 14 4 2 3 1995
Australia 25 3410 109 1 2 3 10 93 37 17 17 15 13 10 1992
Alemania 25 3175 98 1 3 4 4 8 37 20 11 9 9 12 1990
India 23 2901 146 2 -- 1 9 134 70 30 20 11 12 3 1972
Taiwan 23 3110 79 1 1 1 7 69 19 19 17 15 6 3 1996
Canada 23 4025 68 1 5 3 3 56 14 15 5 14 10 10 1991
Corea del
Sur 23 1315 66 -- -- -- 7 59 22 27 11 4 1 1 1992

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Scopus 2024. TCP: nimero de citas de las publicaciones de
GT, P: numero total de publicaciones, >500: publicaciones con mas de 500 citas, >200: publicaciones con mas de 200 citas,
>100: publicaciones con mas de 100 citas, >50: publicaciones con mas de 50 citas, <50: publicaciones con menos de 50 citas, Q:
quinquenio, Q1: 1999-2003, Q2: 2004-2008, Q3: 2009-2013, Q4: 2014-2018, Q5: 2019-2023, AA: periodo de 1972-1998. APP:
afio de la primera publicacion.

Instituciones mas productivas e influyentes en GT

Se encontraron 160 instituciones que concentraron las 2253 publicaciones sobre GT. La tabla 4
muestra las 20 instituciones que fueron mas productivas e influyentes en el tema, especificamente en
el ambito social o empresarial. Esta tabla concentra 323 de las publicaciones encontradas, lo que
representa el 14.3% de toda la base de datos. Las instituciones con mayor influencia y productividad
fueron de nueve paises en el mundo. Estados Unidos fue el tnico pafs de América que albergd a
mas instituciones influyentes en el tema.
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Tabla. 4. Top 10 instituciones de mayor influencia y productividad en el tema de Gestion Tecnologica en el ambito
empresarial y social durante el periodo 1972-2023.

[INSTITUCION H _ TCP P PAIS >500 >200 >100 >50 <50 Q5 Q4 Q3 Q2 Ql AA |
uc 20 1399 44 Reino Unido -- 1 1 6 36 13 8 7 8 5 3
UCA 13 985 18 Italia -- -- 5 1 2 2 10 6 -- - -
IT™ 12 844 22 Estados Unidos. - - 3 2 17 4 2 2 5 4 5
CGUM 11 2134 13 Estados Unidos. 1 - 2 6 4 1 - 1 2 2 7
LUGW 10 477 15 Estados Unidos. -- -- 1 4 10 5 4 - 2 4 -
PM 10 1035 13 Italia 1 1 -- -- 113 4 3 2 - 1
UEP 9 329 30 Estados Unidos. - - - 1 29 15 6 6 - 1 2
ITD 9 306 15 India - - - 2 13 3 - 4 2 5 1
UTC 9 288 14 Suecia -- -- -- 1 13 1 3 2 2 3 3
IPR 9 310 14 Estados Unidos. -- -- -- 2 2 - - 3 1 5 5

Fuente: Elaboracion propia de los datos proporcionados por Scopus 2024. UC: Universidad de Cambridge, UCA: Universidad de Calabria, ITM:
Instituto de Tecnologia de Massachusetts, CGUM: Ciudades Gemelas de la Universidad de Minnesota, LUGW: La Universidad George
Washington, PM: Politécnico de Milan, UEP: Universidad Estatal de Portland, IITD: Instituto Indio de Tecnologia de Delhi, UTC: Universidad
Tecnologica de Chalmers, IPR: Instituto Politécnico Rensselaer, H: h-index; TCP: nimero de citas de las publicaciones de GT, P: nimero total
de publicaciones, >500: publicaciones con mas de 500 citas, >200: publicaciones con mas de 200 citas, >100: publicaciones con mas de 100 citas,
>50: publicaciones con mas de 50 citas, <50: publicaciones con menos de 50 citas, Q: quinquenio, Q1: 1999-2003, Q2: 2004-2008, Q3: 2009-

2013, Q4:2014-2018, Q5: 2019-2023, AA: periodo 1972-1998.

La Universidad de Cambridge (UC) present6 el mayor nimero de publicaciones y el mayor nimero
de indice h, Perteneciente al Reino Unido; en segundo lugar, se encontré la Universidad Estatal de
Portlan (UEP). Ciudades Gemelas de la Universidad de Minnesota (CGUM) y el Politécnico de
Milan (PM) de Estados Unidos e Italia respectivamente, fueron las dos instituciones en las que las
publicaciones alcanzaron mas de 500 citas. El periodo de mayor productividad fue de 2019 al 2023.

Autores mas productivos e influyentes en GT

La Tabla 5 presenta los 10 autores que fueron mas productivos e¢ influyentes en el tema de GT en
relacién con el indicador h. De un total de 159 autores, el 34.6% fue de Estados Unidos, seguido de
Reino Unido que concentré el 11.9% de los autores que han escrito sobre GT Los dos autores mas
influyentes y productivos fueron: Phall y Probert, ambos del Reino Unido. Dichos autores
colaboraron en al menos un 70% de las publicaciones y comparten el articulo mas citado para
ambos, titulado: “Understanding technology management as a dynamic capability: A framework for
technology management activities” con 205 citas. Phaal tuvo un indice h de 19 de sus 31
publicaciones. Por su parte, Probert conté con un indice h de 17 de sus 26 publicaciones.

Tabla 5. Top 10 autores representativos e influyentes en el tema de GT

Autor II—IIIdlce Tcp P Pais >500  >200 >100 >50 <50 Q5 Q4 Q3 Q2 Ql AA
Phaal, R. 19 1277 31 Reino Unido -- 1 2 5 23 5 7 8§ 5 5 1
Proberto, D. 17 1186 26 Reino Unido - 1 2 6 17 0 4 7 8 5 2
Pantano, E. 16 1191 19 Reino Unido - - 5 4 10 2 12 5 - - -
Daim, T. 9 275 25 Estados Unidos -- -- - 1 24 13 6 6 -- - -
Kerr, C. 8 267 9 Reino Unido - - - 2 7 4 2 3 - - -
Gunasekaran, A. 7 1527 8 Estados Unidos 2 - - 2 4 3 1 2 1 1 -
Cetindamar, D. 7 389 11 Australia -- 1 -- -- 10 4 2 5 - - -
Jun, S. 7 216 8 Corea del Sur - - - 1 7 1 6 1 - - -
Granstrand, O. 7 200 9 Suecia - - - 1 8 - 1 1 2 3 2
Park, s. 7 169 9 Corea del Sur - - - - 9 1 8 - - - -
Carayannis, EG 7 159 7 Estados Unidos -- -- - 1 6 2 -- - - 3 2
Husain, Z. 4 89 6 Emiratos Arabes Unidos - - - - 6 1 2 - 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Scopus 2024. TCP: niimero de citas de las publicaciones de
GT, P: nimero total de publicaciones>500: publicaciones con mas de 500 citas, >200: publicaciones con mas de 200 citas, >100:
publicaciones con mas de 100 citas, >50: publicaciones con mas de 50 citas, <50: publicaciones con menos de 50 citas, Q:
quinquenio, Q1: 1999-2003, Q2: 2004-2008, Q3: 2009-2013, Q4: 2014-2018, Q5: 2019-2023, AA: periodo 1972-1998.
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Por otro lado, Pantano ocupé el tercer lugar con un indice h de 16. Sin embargo, ocup6 el segundo
lugar en numero de citas (1191) en temas de GT en el ambito empresarial y social. El articulo de
mayores citas para esta autora fue “Engaging consumers on new integrated multichannel retail
settings: Challenges for retailers” con 184 citas publicado en el 2015.

Los resultados mostraron que el autor Gunasekaran tuvo el mayor numero de citas de los 20 autores
mas influyentes. Sin embargo, su indice h fue relativamente bajo; tuvo documentos mayores de 500
citas, un ejemplo es “sHow to improve firm performance using big data analytics capability and
business strategy alignment?” publicado en el 2012. Este articulo evidencié su gran experiencia en el
tema y su posicion entre los autores de mayor influencia.

113

Publicaciones mas citadas en GT

Se observé que la publicacién mas citada sobre la gestién tecnoldgica en el ambito empresarial y
social fue “A framework for quality management research and an associated measurement
instrument” (Flynn et al, 1994) con un total de 1413 citas obtenidas durante 29 afios
aproximadamente. Este documento aborda un enfoque paso a paso y criterios para realizar analisis
para la confiabilidad y validez de un instrumento de medicion aplicado a la gestion de la calidad. El
documento propuso varias contribuciones a través de la teorfa emergente de la gestién de la calidad.
La justificacién del numero de citas se debié a que las escalas propuestas fueron confiables y
utilizadas para probar hipotesis y evaluar practicas de gestion de la calidad en distintas unidades
productivas.

La clasificacion que se utilizé fue mediante el indicador de citas (C), Gaviria-Marin et al. (2018)
menciona que refleja la atencién, popularidad, asi como la influencia y la atencioén recibida por la
comunidad de cientificos. Por tanto, la publicaciéon “¢How to improve firm performance using big
data analytics capability and business strategy alignment? del autor Gunasekaran (2016) de acuerdo
con este indicador, ocupé el segundo lugar con 830 citas. En su documento se describié un modelo
BDAC (capacidad de analisis big data) basado en la teorfa de recursos y la visién entrelazada del
sociomaterialismo. Este estudio confirma la relaciéon del modelo y el impacto en el desempefio
empresarial. Esta publicacion fue un andlisis de suma importancia para el aspecto empresarial y
social en el que se aplica la gestioén tecnoldgica.

Tabla. 6. Las 10 publicaciones de mayor influencia y productividad en el tema de Gestion Tecnoldgica en el ambito
empresarial y social durante el periodo 1972-2023.

Titulo Cita Afio Revista Citas TD
A framework for quality management research and Flynn, Schroeder y Sakakibara 1994 1413 A
an associated measurement instrument (1994) JOM
How to improve firm performance using big data
analytics capability and business strategy Akter et al. (2016) 2016 830 A
alignment? IJPE

. . . Baden-Fuller y Haefliger
Business Models and Technological Innovation (2013) 2013 LRP 711 A
Generic knowledge strategies in the U.S. . .
pharmaceutical industry Bierly Cha y krabarti (1996) 1996 SMJ 667 A
Market segmentation and product technology Debo, Toktay y Van 2005 616 A
selection for remanufacturable products Wassenhove (2005) MS
Patent information for strategic technology Ernest (2003) 2003 540 A
management WPI
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Understanding the Blockchain technology adoption Kamble, Gunasekaran y Arha 2019 532 A
in supply chains-Indian context (2019) IJPR

Theory of value co-creation: A systematic .

literature review Galvagno y Dalli (2014) 2014 MSQ 523 A
Design, meanings, and radical innovation: A .

metamodel and a research agenda Verganti (2008) 2008 JPIM 05 A
A review of innovation research in economics, Gopalakrishnan S.; 1997 474 A
sociology and technology management Damanpour (1997) OM

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionados por Scopus 2024. TD: tipo de documento (A:
articulo), notese los acrénimos en el apartado de revistas influyentes en el tema, Tabla 2.

Mapeo Cientifico

En este apartado, se presenta a través de dos herramientas: El software R el cual se especializa en
analisis estadistico. Es un software de acceso libre y soportado por una comunidad cientifica amplia.
En este caso se realiz6 un andlisis de minerfa de textos mediante una representacion visual del
conjunto de palabras o bigramas mds representativos en la busqueda del tema de Gestidon
Tecnologica.

Por otro lado, para el mapeo cientifico se utilizé el software VOSviewer, que es una herramienta
informatica para la realizacién de la bibliometria visual y espacial en el analisis de las co-citas, lo que
quiere decir que representa la relacién entre los términos de la literatura. Las co-citacién se puede
dar entre autores, revistas, publicaciones y palabras clave, lo que da la posibilidad de que exista
similitud en la tematica, haciendo enriquecer el estudio, representado visualmente como la estructura
del conocimiento (Guendulay-Ledn et al., 2023).

Bigramas de palabras sobre GT

A partir de los 20 bigramas de palabras mas frecuentes es posible identificar que la tecnologia de la
informacién juega un papel relevante en la GT. Es el principal bigrama de palabras obtenido del
analisis de los resumenes de los articulos. En general, los 20 bigramas mds frecuentes muestran la
importancia de la relacion entre tecnologia e innovacion; la gestion y la estrategia; el desarrollo de
nuevos productos; la transferencia y adopcién de tecnologfa; y finalmente sobre la gestion del
conocimiento y los sistemas de informacién. En este contexto empresarial, la tecnologia y la
innovacioén resaltan fundamentales para el crecimiento y la competitividad.

Figura 3. Los 20 bigramas mas frecuentes sobre Gestion Tecnoldgica.
Top 20 Bigramas
information technology
supply chain
management technology
product development
competitive advantage
information systems
knowledge management
technology transfer
technelogy innovation
new technologies

innovation management

Bigramas

new product

strategic management
innovation teehnalogy
degision making

new technology
developing countries
science technology
management praclices

technological innovation

400

<

E
©
g
8

p!
Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de documentos académicos sobre gestion tecnologica.
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Nube de palabras sobre GT

La nube de palabras agregé una diversidad de temas y complementé la informacién mostrada por
los 20 bigramas mds frecuentes. Se destacaron términos como supply chain (cadena de suministro),
big data, inteligencia artificial y blockchain. Esto mostré como los temas actuales se relacionan con
los avances tecnoldgicos. La transformacién y tecnologias digitales se identificaron con vital
importancia para la busqueda de la ventaja competitiva.

El desarrollo sostenible y la responsabilidad social mostraron la importancia y la relacion de la
tecnologfa con la sociedad y el medio ambiente. El capital humano se encontré como relevante a
través de conceptos como recursos humanos o resultados del aprendizaje. El uso de metodologias
avanzadas como ecuaciones estructurales, mostré la importancia del rigor académico en los estudios
de este campo del conocimiento.

Figura 4 Nube de palabras sobre GT
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de documentos académicos sobre gestion tecnologica.

! technology acceptance

Co citacién entre autores

El mapa de la figura 5 representa las redes de colaboracion entre los autores que escriben sobre la
GT. El mapa esta formado por tres clisteres. El clister de color azul incluyé 20 autores y fue donde
se encontrd el autor de mayor relevancia en el tema de GT: Phaal con un total de 511 citas y con el
10,142 de fuerza total de enlace. De acuerdo con Guendulay-Leén et al. (2023), esto representa la
fuerza entre vinculos de coautoria de un investigador determinado con otros investigadores del
tema. Cetindamar y Phaal (2023) describieron a la GT como una capacidad dindmica que consiste en
actividades que desarrollan e implementan tecnologias como fuentes de competencia.

En el claster de color azul, aparece Proberto con un total de 212 citas y 4127 de fuerza total de
enlace. El autor se encuentra en el segundo lugar de los autores con mayor influencia y
productividad en el tema de GT. Los siguientes autores estuvieron entre los veinte principales
autores que abordaronn el tema: Pantano (2015), Daim, Park, Gunasckaran, Jun, Farrukh, Porter,
Alabama y Zhang,
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Granstrand y Verganti formaron parte de los veinte autores con mayor influencia y productividad en
el tema de GT en el claster de color rojo. Este clister cont6 con 49 autores. El autor Teece (1997)
fue el que sobre sale en los nodos con 308 citas y con 5663 de fuerza total de enlace.

El claster de color verde conté con 18 autores. Concentrd autores como Pantano quien presento 91
citas y Grover con 104 citas; ambos autores se encuentran dentro de los veinte autores de mayor
influencia y productividad en el tema de GT.

Co citacién entre revistas

La figura 6 muestra la red de enlace de cuatro clisteres (rojo, amarillo, azul y verde) entre las revistas
que contienen documentos sobre GT en el ambito social o empresarial durante el periodo de 1972 a
2023, la cual incluye 25 nodos en total. La revista Strategic Management Journal (SMS]J) fue la tnica
revista en el cluster de color verde y mas sobre saliente en toda la red que se encontré en la lista de
las veinte revistas mas productivas en influyentes en el tema con 23 enlaces, 1,520 citas y una fuerza
de enlace de 34,376. La revista sobresale por estudios tedricos y practicos de la gestion. La revista
Research Policy del cluster de color verde, aunque no se encuentra dentro de las veinte revistas de
mayor influencia y productividad en el tema, en la red de nodos figura con una relevancia importante
de cocitacion, cuenta con 23 enlaces 1,328 citaciones y una fuerza de enlace de 25,946.

Figura 5 Mapa de las redes de co citas entre los autores de Gestién Tecnoldgica durante los afios de 1972 al 2023.
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Fuente: Elaboracion con base los datos de scopus 2024 y el software vosviewer.

Las revistas Technological Forecasting and Social Change, IEEE Transactions on Engineering
Management, Technovation, Journal of Operations Management, International Journal of
Technology Management, International Journal of Production Economics, Journal of Management
Information Systems, Journal of Product Innovation Management, Management Science y Long
Range Planning son diez de las que figuran en la red de colaboracion entre fuentes de informacion.
Se ubicaron dentro de las veinte revistas con mayor influencia y productividad en el tema de GT.
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Figura 6 Mapa de redes de cocitas entre revistas sobre Gestion Tecnoldgica en el periodo 1972-2023.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus 202 y el software vosviewer.

Coocurrencia entre palabras claves

Tomando en cuenta que “el analisis de coocurrencia de palabras es considerado como el estudio de
presentaciones conjuntas de dos términos en un texto dado con la intencién de identificar la
estructura conceptual y tematica de un dominio cientifico, es decir el analisis de similitud o igualdad”
(Galvez, 2018 citado en Guendulay-Leén et al., 2023), la figura 7 presenta la red de coocurrencia de
las palabras claves en las publicaciones que tratan temas sobre GT durante el periodo 1972-2023.Se
encontraron tres cluster con un total de 35 nodos.

En la red de palabras, el clister principal identificado de color rojo se encontré el término desarrollo
tecnolégico, sustentabilidad, gestién de la cadena de suministro y la de mayor relevancia después del
término “gestiéon tecnolégica” es innovacién con 261 coocurrencias. El término innovacién se ha
identificado como un término que muestra una estrecha relacion con la implementacion de la GT en
las empresas o en las organizaciones; derivado de esta busque el documento titulado “Alliance
portfolio diversity, radical and incremental innovation: The moderating role of technology
management” de Oerlemans (2013) describi6 como las alianzas de las organizaciones o lo que
llaman socios externos (proveedores, centros de investigacién, compradores, etc.) presentaron una
influencia con los resultados de innovacién de las empresas mediante el desarrollo de productos,
proceso o setrvicios tecnolégicamente nuevos o fuertemente mejorados.

Posteriormente, en el clister dos identificado de color verde de once nodos, las palabras que
resaltaron fueron: manufactura, transferencia de tecnologfa investigaciéon industrial, planeacion
estratégica; el nodo mas importante en este clister es gestiéon industrial con 240 coocurrencias. El
clister tres identificado de color azul, cuenta con nueve nodos, en el que destaca las palabras toma
de decisiones, inversion, gestion de la informacién, gestién de proyectos, sociedades e instituciones;
la que sobresale es la palabra es tecnologfa de la informacién con 125 co-ocurrencias.
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Figura 7 Red de coocurrencia entre palabras claves en estudios sobre Gestién Tecnoldgica en el periodo 1972-2023.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus 2024 y el software VOSviewer.

Discusion

La GT en las empresas es una herramienta de relevancia para alcanzar la competitividad. De acuerdo
con lo expuesto por autores como Jin y Zedtwitz (2008), la GT es una habilidad para hacer un uso
eficaz de los conocimientos y habilidades. Se requiere la GT no solo en el esfuerzo por mejorar y
desarrollar los productos y los procesos, sino para mejorar la tecnologia que ya existe y desarrollar
nuevos conocimientos y habilidades en respuesta al entorno en el que se compite. Estos resultados
concuerdan con las relaciones encontradas en el mapeo cientifico.

El andlisis de la GT mediante técnicas de analisis bibliométrico permitié aplicar métodos estadisticos
para determinar cambios tanto cualitativos como cuantitativos. Se identificaron las tendencias dentro
de la disciplina en coincidencia por lo indicado por De Bakker et al. (2005). El analisis realizado fue
util para medir la influencia de las investigaciones mediante la productividad y mapas bibliométricos.
El indice h permitié identificar el desempefio de los autores, paises, instituciones y revistas de
acuerdo con el impacto sobre la GT en el ambito empresarial y social. Estos resultados coinciden
con lo indicado por Soliman et al. (2021) y por Zou et al. (2018).

De acuerdo con los hallazgos de las publicaciones, los temas de importancia que se abordan en la
investigacién cientifica sobre GT son la cadena de suministro, desarrollo de productos, toma de
decisiones, estrategia tecnolégica, transferencia de tecnologia, gestiéon del conocimiento y ventaja
competitiva. Los estudios analizados mostraron que la GT y sus componentes son un conjunto
sistematico de procesos, con orientacién a la planificacién, organizacién y ejecucion de actividades.
Con estos procesos se busca el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la generacion de

productos o servicios de caricter competitivo. Estos resultados coinciden con los mostrados por
Jaimes et al. (2011).

Uno de los términos de suma importancia que present6 la red de coocurrencia entre palabras es la
sustentabilidad. En al menos 81 documentos se abordé este concepto, esto mostrd su relevancia y
actualidad en las tendencias de los trabajos de investigacion recientes sobre GT. Se demostr6 el
interés reciente de los autores sobre sustentabilidad y su relacién con la GT en las empresas, ya que
al menos el 48% de los articulos que abordaron la sustentabilidad fueron publicados del 2020 al
2024.
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De acuerdo con la lista de los principales paises con mayor productividad e influencia, se confirma
lo expuesto por Bas (2006) quien menciona que la GT en América latina es un desafio. De acuerdo
con el mismo autor, los estados y las empresas del continente carecen de ciertos recursos tangibles e
intangibles propios de los paises industrializados. América latina posee competencias de gran
potencial, como su posicionamiento geografico con relacién a los paises emergentes de Asia. Estos
paises son mercados importantes a considerar en el corto plazo.

La escasa participacion de los pafses de Latinoamérica como paises influyentes o productivos en la
GT, muestra el gran desafio que presenta poner en practica un tema de gran relevancia a nivel
internacional. En general, los 20 bigramas mas frecuentes mostraron la importancia de la relacién
entre tecnologfa e innovacidn; la gestién y la estrategia; el desarrollo de nuevos productos; la
transferencia y adopcién de tecnologia; y finalmente sobre la gestioén del conocimiento y los sistemas
de informacién. En este contexto empresarial, la tecnologia y la innovacién resultan fundamentales
para el crecimiento y la competitividad.

La innovacién se identificé como el termino con una gran relacién e importancia dentro de los
estudios de G.T que se implementan en las empresas u organizaciones. Hay estudios que
demuestran como las alianzas de las organizaciones en la que se consideran a los proveedores,
centros de investigacién, compradores, entre otros, representan una influencia con los resultados de
la innovacién mediante el desarrollo tanto de productos como de procesos o servicios nuevos o
mejorados.

Conclusiones

El analisis bibliométrico realizado al tema GT, permiti6 identificar los temas y autores que tuvieron
una mayor influencia en el periodo que va de 1972 a 2023. En el campo tedrico, el ambito
empresarial y social se identificé6 con un rol principal la participaciéon de la innovacién tecnolodgica.
La implementacién de la GT busca la mejora de la tecnologia existente, las técnicas y las
herramientas que permitan el aumento de la productividad y la competitividad.

A partir del 1989 los estudios sobre GT han incrementado de manera significativa. El articulo
pionero en el tema por Ashok (1972) V. Desai, titulado “Technology management in Indian
companies”, describié la situacién que se vivié en la India en 1966 con relacién a la importacion de
tecnologfa lo que limité el progreso de las grandes empresas. Este documento mostré los esfuerzos
en términos de estrategias que implementaron las compafiias para lograr la competitividad.

Se identific6 un predominio de revistas de Hstados Unidos y Reino Unido en términos de
productividad e impacto. De igual forma, los autores mas productivos e influyentes tienen sus
afiliaciones en universidades de estos paises de lengua inglesa. Esta tendencia se ha acentuado en el
periodo 2019-2023.

Las publicaciones con mayor cantidad de citas se enfocaron en marcos tedricos y modelos para
mejorar la gestion de la calidad y el desempeno empresarial. Las aplicaciones practicas que aportaron
un valor tangible a las organizaciones y al desempenio de la economia global, se mostraron como las
ideas mas relevantes y con mayor cantidad de citas. Por lo que se requiere un enfoque en la mejora
empresarial en los estudios futuros sobre GT.

Se encontré una relaciéon cercana de la GT con conceptos como innovacién, tecnologia de la
informacién, gestién de la cadena de suministro, gestién del conocimiento y sustentabilidad. Esto
muestra la necesidad de enfoques multidisciplinarios para abordar la tematica motivo de este estudio.
Las practicas sostenibles en la GT han cobrado mayor relevancia como lo muestran los resultados
obtenidos en el periodo 2020-2024.
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