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Resumen

Este trabajo introduce un proceso que apunta a empoderar estudiantes como ciudadanos globales
responsables incorporando la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la sostenibilidad en su
educacion a través de aprendizaje basado en participacién comunitaria. Establecido a través de una
colaboracién entre un profesor universitario y el Corvinus Science Shop, un centro universitario
para que la comunidad interactde, esta iniciativa evolucioné de ser nueve semestres de una
experiencia nivel-BA con multiples socios comunitarios a un curso nivel-MA que ahora también
incluye apoyo empresarial. Esta asociacion enriquece la habilidad de los estudiantes de elaborar
proyectos de RSE que puedan ser implementados por el socio comunitario, nutriendo el desarrollo
de habilidades y fomentando actitudes positivas hacia problemas sociales complejos. El alineamiento
de este curso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y constante retroalimentaciéon
aseguran un impacto prolongado y relevante a la sostenibilidad global.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial; aprendizaje con participacién comunitaria;
sostenibilidad; taller de ciencias; ODS; empoderamiento estudiantil

Abstract

This paper introduces a process that aims to empower students as responsible global citizens by
incorporating Corporate Social Responsibility (CSR) and sustainability into education through
community-engaged learning. Established through a collaboration between a university lecturer and
the Corvinus Science Shop, a university center for community engagement, this initiative evolved
from nine semesters of BA-level experience with multiple community partners to an MA-level
course that now also includes corporate support. This partnership enriches students’ ability to CSR
project that can be implemented by the community partner, fostering skill development and
encouraging positive attitudinal shifts toward complex societal issues. The course’s alignment with
the Sustainable Development Goals (SDGs) and continuous feedback loops ensure lasting impact
and relevance to global sustainability.

Keywords: Corporate Social Responsibility; community-engaged learning; sustainability; science
shop; SDGs; student empowerment
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Introduccion

A lo largo de nuestra carrera académica, nos hemos esforzado en tener los mas altos estandares de
excelencia en la ensefianza y, a la par, en continuamente innovar para mejorar el camino educativo
de nuestros alumnos. Nuestro enfoque a la formaciéon se basa en la creencia en el poder de la
educacién de encender la curiosidad, inspirar el pensamiento critico y llevar hacia cambios positivos.
Estamos apasionados con crear entornos de enseflanza inclusivos y cautivantes donde cada
estudiante se siente valorado, apoyado y desafiado a destacar.

Uno de los pilares de nuestra filosoffa educativa es la dedicacién de avanzar hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a través de la ensefianza. Creemos firmemente que los educadores
tienen un rol vital en la formacién de nuestros futuros lideres quienes encaminaran el progreso hacia
un mundo mds equitativo y sostenible. A través de la integracidon de principios sostenibles en
nuestro curriculo y fomentando discusiones sobre problemas sociales y medioambientales,
apuntamos empoderar estudiantes para transformarse en ciudadanos globales informados y agentes
de cambio en sus comunidades.

Adicionalmente a nuestro compromiso de educacidén en sostenibilidad, también hemos estado
profundamente involucrados en practicas pedagdgicas innovativas que apuntan a promover el
aprendizaje activo, colaboracién y la investigacion critica. A través de iniciativas de aprendizaje
comunitarias, continuamente buscamos crear aprendizaje dindmico e interactivo que resuene con
poblaciones de estudiantes diversas y considere varios estilos de aprendizaje.

Esta aplicacion introduce una colaboracion entre profesor y un centro de competencia que apunta al
desarrollo continuo y el apoyo a un curso de Responsabilidad Social Corporativa y sostenibilidad en
conjunto con una comunidad de socios que se esfuerzan por implementar los ODS mediante un
enfoque pedagbgico de investigacion comunitaria y aprendizaje. En el centro de la aplicacién estd
coémo el curso sirve a los objetivos sostenibles a través de pedagogia innovativa donde no solo el
contenido, pero también el formato y proceso auténticamente ejemplifican los ODS. El curso es
parte del programa CEMS, y Deloitte, como socio corporativo, provee apoyo gratuito a los grupos
estudiantiles para asegurar el éxito del proyecto.

N[h] Nlo] m @ (@) Hub \ ALUMNI CAREER CORPORATE PARTNERS LIBRARY \ Q SEARCH & HU
~ CORVINUS
§ UNIVERSITY P ADMISSIONS v PROGRAMMES v RESEARCH v THE UNIVERSITY v FORSTUDENTS v NEWS AND EVENTS v
About us ~

What do'we do? CSS's immediate precedent was an exciting international project, EnRRICH (Enhancing Responsible Research and
: Innovation through Curricula in Higher Education), in which, in cooperation with renowned science shops, we looked

at our courses, through the eyes of the society. Its other forerunner was the Social Enterpreneurship and Social
The Science Shop Team Economy Master course, where, since 2006, we have been organizing course projects with social entrepreneurs
building on the philosophy of service-learning. We spent the time between these two stages, preparing for the

Our community of lecturers future. Among others, two of our founders studied at summer schools led by Henk Mulder, a founding father of the
Living Knowledge Network from the University of Groningen's Beta Science Shop. In spring 2017, our activities

became institutionalized: the CBS Faculty Council and the University Senate approved the establishment of the

Olm. commimity partners Science Shop. Already in that semester, we worked on four pilot projects and started our workshops

For students

Corvinus Science Shop Highlights

For lecturers & researchers
Read about the successes of the Science Shop

from the past two years!

For community partners

Contact us
X

SZECHENYI @

SRl o FExTETES A 10VOBE

CIRCLET v
Corvinus Science Shop (CSS) promotes dialogue between science and society. It is a meeting point for the local
the academic community.

Fig. 1. Pagina principawlr(riélv sitio web oficial del Corvinus Science Shop
Fuente: Corvinus Science Shop (s.£.).
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Desarrollo del caso (Desarrollo de un proyecto de RSE para una organizacion comunitaria
con apoyo del socio corporativo)

El principal objetivo del curso es que los estudiantes aprendan sobre RSE, sostenibilidad,
percepciéon social y medioambiental; y consumo consciente a través de una variedad de ejemplos,
estudios de casos, asi como los aspectos negativos y positivos de la responsabilidad. En este curso,
deben desarrollar una propuesta real de proyecto/asociaciéon para un socio comunitario, por
ejemplo, deben preparar una oferta de cooperacion con los ODS para una compafifa por grupo en
nombre del socio comunitario que ellos pueden implementar realmente cuando visiten la empresa.
Para poder medir el impacto del curso en los estudiantes, la conciencia de responsabilidad individual
es examinada utilizando el método Q y una entrevista.

Nuestra principal pregunta de investigaciéon es como el impacto y cambio de actitudes puede ser
logrado en estudiantes universitarios a través del curso de Responsabilidad Social Corporativa, a
través del cual podemos desarrollar mas el curso de Sostenibilidad Corporativa y RSE para nivel MA
e involucrar al socio corporativo. Los estudiantes entonces, por un lado, crean un producto, y, por el
otro, a través de examinar el cambio en sus propios comportamientos y actitudes, facilitando el
desarrollo del curso, lo cual también permitira a los estudiantes inscritos en el curso en los préximos
semestres y en el curso de nivel MA para desarrollar una educacién de mayor calidad.

En algunos casos, discutimos sostenibilidad y responsabilidad a través de posiciones de problemas,
cuya esencia es generar un debate real en la audiencia, ya que los individuos tienen diferentes
actitudes respecto a la responsabilidad. Discutimos temas de sus vidas diarias como moda rapida, le
industria electrénica o la situacién de trabajadoras mujeres, etc.

En el proyecto comunitario, los estudiantes aprenden buenos y malos ejemplos que pueden ser
usados. La tarea es innovadora por la “ayuda al socio comunitario”, y el aprendizaje mutuo con este,
y porque no es un trabajo ficticio, sino pueden desarrollar soluciones reales en la oferta de
cooperacion RSE que estan preparando. También es innovativo por el hecho de que pueden inducir
al cambio en actitudes individuales discutiendo casos que pueden encontrar en su dia a dia. Lo
innovativo de este curso es fortalecido por estudiantes al participar activamente en investigacion,
contribuyendo al desarrollo del curso a través de la evaluaciéon de actitudes.

El curso puede mejorar el factor de la interaccidn social en muchas formas. El trabajo grupal dentro
del curso facilita la colaboraciéon y la construccion de conexiones entre estudiantes. Colaborando en
proyectos o tareas (Tabla 1) otorga oportunidades para intercambio de ideas, cooperacién, y el
desarrollo de habilidades para resolver problemas. Consecuentemente, los grupos de trabajo
tipicamente generan conexiones cercanas entre alumnos. Colaborar con un socio comunitario
permite a los alumnos establecer una conexioén directa con la comunidad local.

Esto permite a los estudiantes entender los desafios, perspectivas y necesidades de la vida real.
Interactuar con los stakeholders del socio comunitario provee a los alumnos con una oportunidad para
comprender varios puntos de vista y de interés relacionados con los problemas que les conciernen.
Estar involucrados directamente con residentes locales, tomadores de decisiones, o activistas ayuda a
los estudiantes a ganar un entendimiento extenso de las dinamicas sociales, econémicas y culturales
que impactan la comunidad. Este entendimiento es crucial ya que ayuda a los estudiantes a diseflar ¢

implementar soluciones efectivas que tomen en cuenta las necesidades relevantes para los
stakeholders.
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Tabla 1. Tareas relaciones con el proyecto comunitario

1. ;Crea preguntas para el socio comunitario basado en la informacién disponible!

Durante la segunda semana del curso, los estudiantes tendran la oportunidad de conocer a los socios comunitarios
por primera vez, y para prepararse deben leer la pagina web/redes sociales del socio comunitario y formular por lo
menos una pregunta para este.

2. Evaluacion de la declaracion de la mision

iEscojan a 3 compafifas que trabajen en Hungtfa y hallen sus declaraciones de misién!

* [Introduzcan el nombre de las compaiiias en el link compartido!

* Para el ejercicio de moodle, suban la evaluacién de la misién de acuerdo a los siguientes criterios:
* ¢Incluye alguna referencia a la sostenibilidad?

* :Contiene alguna palabra clave relacionada a la misién del socio comunitario?

3. ¢Cuales ODS pueden vincularse con el socio comunitario?

Identifica las metas que la compafiia mas facilmente lograr a través de la cooperacién con el socio comunitario.
¢Cudles son los objetivos que pueden lograrse directa e indirectamente?
También tiene que explicarse cuando la cooperacion el socio comunitario no puede vincularse a una meta.

4. ¢Quiénes son los stakeholders del socio comunitario?

High
Keep Manage
Who are the Satisfied Closely
stakholders of _
the g
community S
partner?
Monitor
g Keep
(MKt Informed
Effort)
Low

Low High
Interest

Dia cimsar 10/2012023

¢Quiénes son los stakeholders del socio comunitario? jPor favor tomenlos en cuenta en el mapa de stakebolders desde
el punto de vista de la compafifal

5. ¢Cual de los tipos de actividades de RSE de Kotler y Lee crees que la compaifiia que escogiste
puede asociarse con la colaboracion del socio comunitario?
iSustenta tus argumentos!
Da ejemplos e ideas

Cause
Related
Marketing

& Corpqrate
Promotions Soclat
Marketing

CSR
categories
Social
r ibl Corporate
Business Philantropy
Practices
Community

Volunteering

6. jAnaliza el sitio web de la compafiia seleccionada basado en las preguntas de abajo!
¢En qué nivel aparece el RSE en su sitio web?
e  :La actividad de RSE incluye algunas de las palabras claves del socio comunitario?
e :Como se vincula con ONGs/sociedad civil/socios comunitatios?
e jActividades de RSE en redes sociales!
Temas relacionados con el socio comunitario
Socios sobre la cooperacion entre la compaiifa y ONGs/sociedad civil/socios comunitarios
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7. Presentacion a tu socio comunitario
Reasons for choosing a company - 10 points
Industry/Profile | Mission, values | CSR strategy
Cooperation - 20 points
Programmes - existing/new | ] ] Marketing/communication
idea Tﬂ? ?up (tools and content)
Why is it good for the company to work with a community organisation? What can the
organisation offer? - 5 points

Presentation — 5 points

8. Autorreflexién sobre todo el curso especialmente sobre el trabajo con el socio comunitario

iFelicidades, has ganado un premio!

Recordando a tus compafieros del curso de RSE, estas feliz de compartir las buenas noticias de esta destacada
labor, y tus antiguos compafietos estan esperando recibir la imagen del premio. También puedes pensar que los
puntos claves de aprendizaje del curso de RSE y el trabajo conjunto con el socio comunitario han contribuido a
ganar el premio.

Para completar esta tarea, sigue cuidadosamente los cinco pasos descritos a continuacién:

1.

Identifica los aprendizajes claves.

iIdentifica los aprendizajes claves y mensajes de cada reunién, asi como en tareas grupales e individuales
y en el trabajo conjunto con el socio comunitario! Las siguientes preguntas pueden ayudar en este paso:
¢Cudl elemento fue el mas interesante, sorprendente, relevante o intrigante para ti y por qué?

¢Con cudl elemento o pregunta estuviste en desacuerdo y por qué?

Identifica el premio

iImagina que premio ganaras en muchos afios!

Puede ser asociado con cualquier elemento que consideres un logro significativo en tu vida y que he
hecho un impacto positivo, por ejemplo: administracién exitosa en tiempos dificiles, el fin de una gran
guerra, detener el calentamiento global, evitar corrupcion, mejor
padre/madre/hermano/hermana/colega, etc.

Vale la pena combinar el premio y el impacto positivo generado por lo aprendido en el curso

iEscribe sobre el premio!

Escribe una descripcion (3 a 5 paginas) que incluya:

¢Cudl es el premio? :Cémo podtia tu participacion en el curso ayudarte a conseguir el premio?

Uso del tiempo pasado. (Yo recibi el premio porque...; Como resultado de mi trabajo en este campo...
...por lo que aprendi hace muchos afios en el curso de Responsabilidad Social Corporativa, pude
hacer... etc.).

Visualiza tu vida

Crea, construye o dibuja tu premio.

Haz una imagen de tu premio.

La calidad de la cimara del celular es insuficiente. La creatividad no se trata de lo “bello” del premio. El
objetivo es promover la inusual presentacion y la practica de pensar “fuera de la caja”

Haz la tarea de autorreflexion en el Moodle.

Sube la descripcién y foto del premio

La tarea es valida si tienes una descripcién de por lo menos tres paginas. Cudl es el premio y Cémo se
relaciona con el curso, los aprendizajes clave y el concepto de impacto positivo, imagen de los premios.
Tu opinién personal o sentimientos no afectan tu apreciacion

Fuente: elaboracién propia
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A lo largo del curso BA de 8 semestres, trabajamos en con un total de 11 socios comunitarios y en el
nivel MA por 3 semestres con 3 socios mas (Tabla 2). El curso ha sido desarrollado continuamente
durante este tiempo. En el primer semestre, habia 3 puntos de encuentro con el socio comunitario,
pero no eran incluido en las actividades de los alumnos. Por la retroalimentacién de los estudiantes,
empezamos a desarrollar las tareas del curso a la par que el proyecto, lo que ayudo a los alumnos en
el proceso de escribir el proyecto.

En 2021, nuestra participacién en el proyecto CIRCLET confirmé la necesidad de trabajar con el
socio comunitario més efectivamente, asi asi que también coordinamos las tareas individuales de los
estudiantes y eventualmente pedir retroalimentacién del trabajo de los estudiantes. Las propuestas de
colaboracién de RSE creadas por alumnos son usadas por los socios comunitarios en reuniones
personales con sus compafifas, lo que los ayuda alcanzar a la compafifa mas facilmente y crear una
colaboracién positiva.

Tabla 2. Tareas relacionadas con el proyecto integrado con la comunidad

Semestre Socio comunitario ODS
Nivel BA
2018 primavera FKA ODS3, ODS4, ODS9, ODS10, ODS11, ODS16, ODS17
DIA ODS4, ODS16
2018 otofio Jon Foundation ODS7, ODS1, ODS13, ODS15, ODS17
2020 primavera AdniJoga ODS3, ODS4, ODS17
2020 otofio WWF ODS6. ODS13, ODS15, ODS17
2021 primavera Ethnic Talents ODS5, ODS8, ODS10, ODS17
2021 otofio Hello Anyu ODS5, ODS8, ODS11, ODS17
2022 primavera Kompania Foundation ODS1, ODS4, ODS5, ODS10, ODS17
Voneszo ODS3, ODS10, ODS17
2022 otofio Onco VR ODS3, ODS4, ODS9, ODS17
Vilagszép Foundation ODS3, ODS4, ODS10, ODS17
2023 primavera Bagizs ODS5, ODS8, ODS10, ODS17
Nivel MA
2022 otofio Profilantrop ODS3, ODS4, ODS10, ODS11
2023 otoifio Itt és Most Impré Theater ODS3, ODS4, ODS5, ODS12, ODS16, ODS17
2024 otofio Heroes of Responsible Dining - 1y6» g3 0Ds12, ODS17
Foundation

Fuente: Elaboracién propia

El curso de Sostenibilidad Corporativa y RSE incluye a estudiantes de maestria e internacionales,
aumentando mas su diversidad e inclusividad. Al incluir estudiantes de niveles académicos y
contextos culturales distintos, el curso fomenta una comunidad de aprendizaje global donde diversos
puntos de vista son valorados y respetados. Esta inclusividad asegura que todos los alumnos tengan
la oportunidad de contribuir a discusiones y proyectos colaborativos, enriqueciendo la experiencia de
aprendizaje de todos los involucrados. En suma, estos aspectos demuestran que el curso esta
comprometido con la diversidad, inclusién y el aprendizaje global, haciendo que sea relevante y
revelador para instructores de diversos contextos.
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2018 - Starting |
point - BAlevel -
3 meeting points

'2020 . 5DG goals
Assignements linked to the
related to the —
partner
2021 - CIRCLET Consultation with the community partner Written feedback on miéy,l,sp gfﬁgmsmﬁum the community
2022 -MA level Self reflection on the work with the community partner Probono corporate partner

‘ Fig. 2. Development of the project based on community engaged learning

Source: Authors’ own elaboration

Un buen ejemplo de la “alegria” experimentada por estudiantes es que durante la reunién con la
Company Foundation fuera de la universidad, los estudiantes inventaron una competiciéon en 10
estaciones para alumnos estudiando en Tanoda, cada grupo cred sus propias ideas y al ver la
reaccion de los nifios, adaptaron y formaron los juegos en las estaciones.

My favonrite ‘hour’ was when we went to school becanse everyone was very kind and 1 felt like the kids were happy
with us and we really did something for them.”

“It brought me closer to the particular social problem and the personal visit was a very lasting experience for me, 1
think a lot about it. It’s completely different to talk about a topic or travel and see the children with onr own eyes.”

“It affects my valne system. I was afraid of young Gypsies (it conld be racist and embarrassing, but 1 had prejudices),
yet I went there with complete openness and it was a very good experience to play with them. They were no different
than other children.”

Como una iteraciéon en el proceso educativo, el curso comunitario contribuye al desarrollo y
concientizacion de los alumnos de muchas formas. Durante el curso, los estudiantes tendrin la
oportunidad de ganar una visiéon del funcionamiento de un socio comunitario, para entender sus
problemas y desafio. En consecuencia, no solo ganarin conocimiento teorético, sino también
tendran experiencias de la vida real. Adicionalmente, los estudiantes pueden compartir sus ideas y
sugerencias sin restricciones, lo que fomenta la creatividad y la participacién proactiva. Las
soluciones e iniciativas creadas durante el Proyecto crean valor para el socio comunitatio,
ayudandolos a trabajar y en sus metas. La participacién en proyectos también desarrolla
responsabilidad individual, ya que los estudiantes deben tomar responsabilidad al implementar sus
propias ideas, sirviendo a la comunidad y a la gestién de problemas medioambientales. Esto también
cambia la actitud de estudiantes hacia los problemas de sostenibilidad, que contribuyen al desarrollo
de una manera de pensar mas socialmente responsable y con cuidado con el medioambiente. El
curso comunitario entonces no solo busca transferir conocimiento sino también promueve el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes a través de una experiencia practica e interaccion
con la comunidad.
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Fig. 3. Habilidades desarrolladas por estudiantes basado en su retroalimentacién evaluaciones,
investigacién y publicaciones

Fuente: Elaboracién propia

Debido a los contenidos del curso, todos los ODS son tomados en cuenta en algin nivel dentro del
curso. La colaboracién en el proyecto con los socios comunitarios del Corvinus Science Shop
refuerza los siguientes ODS: ODS4, ODS10, ODS11, ODS17, porque mejora la calidad de
educacion (ODS4), reduce la inequidad con el trabajo colaborativo (ODS10), hace las comunidades
mas sostenibles (ODS11) y construye asociaciones (ODS17). La asociacién de cada socio
comunitario con los ODS también fue diversa, para que ese ODS en particular fue mds pronunciado
durante ese semestre.

El curso se centra en promover varias habilidades a los estudiantes, como se puede observar en su
retroalimentacion, evaluaciones, investigacién y publicaciones. Pone énfasis en el Desarrollo de un
pensamiento intersectorial, alentando a los alumnos trascender barreras entre diferentes sectores o
industrias. Adicionalmente, mejora las habilidades para resolver problemas y nutre la colaboracion,
asi desarrollando habilidades blandas claves. Ademas, este curso apunta a cultivar competencias
transversales, las cuales son habilidades versatiles aplicables a varios contextos y disciplinas. A través
de estas iniciativas, los estudiantes estan equipados con un conjunto de habilidades integrales para el
éxito en tanto el ambito académico como el profesional. Basado en este estudio, cambios en los
conocimientos, actitudes y comportamientos de los estudiantes pueden ser también identificados
como el resultado del impacto del curso, tanto en el corto como el largo plazo.

Este curso es relevante a través de su contenido ya que fomenta la diversidad al incorporar un
amplio rango de topicos y temas relevantes a los socios involucrados. Al interactuar con socios de
varios sectores y trasfondos, los estudiantes estin expuestos a diversas perspectivas y problemas,
enriqueciendo su aprendizaje. Este enfoque asegura que el contenido del curso sea inclusivo de
diferentes sistemas de valor, asi promoviendo un aprendizaje global compartido.

Este curso adopta el enfoque CIRCLET, permitiendo la colaboracién interdisciplinaria y el
intercambio de conocimiento entre estudiantes. Este método anima a los estudiantes de diferentes
disciplinas y trasfondos académicos a trabajar juntos, generando un entorno de aprendizaje rico e
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inclusivo. Al integrar perspectivas de varios campos, el curso promueve el entendimiento
interdisciplinario y alienta a los alumnos a apreciar diferentes enfoques al resolver problemas.

Aprendizaje e investigacién con participaciéon comunitaria (CERL) es un enfoque pedagégico que
integra la indagacién académica con las necesidades y prioridades de la comunidad. Pone énfasis en
la colaboracién entre estudiantes, educadores y miembros de la comunidad para contestar problemas
del mundo real y producir escenarios beneficiosos para ambos. Expandiendo en el trabajo hecho por
CIRCLET project, que se enfocé en mejorar la capacitacion digital a través de aprendizaje
colaborativo, el enfoque pedagdgico de investigacién y aprendizaje con participacién comunitaria
puede ser mas refinado y encaminado mejor para maxima eficiencia. A continuacion, se presenta una
descripcion detallada de este enfoque:

Asociaciéon comunitaria: CERL empieza estableciendo asociaciones con comunidades y
organizaciones locales. Estas asociaciones se basan en el respeto mutuo, confianza y meta comunes.
El foco del proyecto CIRCLET en formacién digital puede alinearse con las necesidades de la
comunidad en relacién con acceso a tecnologia, alfabetizacién, o utilizacién. Profesores y
facilitadores colaboran con los socios comunitarios para identificar problemas relevantes o preguntas
de las que los estudiantes pueden hacerse cargo a través de la investigacion y actividades de
aprendizaje. En el caso de este curso, el problema para el socio comunitario fue el construir una
asociacién corporativa, que fue resuelto por las propuestas de cooperacion en RSE escritas por
alumnos.

e C(Co-creaciéon de conocimiento: en CERL, el conocimiento es co-creado a través de
interaccién significativa con los stakebolders comunitarios. Profesores y facilitadores ayudan
en los procesos colaborativos donde los estudiantes, miembros de la comunidad, y
académicos comparten sus conocimientos, perspectivas y experiencias. Esta co-creaciéon de
conocimiento asegura que los resultados de la investigacién y aprendizaje sean relevantes
contextualmente y aplicable a desafios de la vida real. Las guias de resultados disefiadas para
profesores y facilitadores en el proyecto CIRCLET pueden servir como estructuras para
armar procesos colaborativos y facilitar la co-creaciéon de conocimiento. En el curso, los
estudiantes aprenden del socio comunitario, un nuevo enfoque es introducido, mientras que
el socio comunitario se acerca mds a las ideas del sector corporativo a través de los
pensamientos y el trabajo de los estudiantes.

e Aprendizaje practico: CERL pone énfasis en aprendizaje practico, donde los estudiantes
activamente investigan situaciones reales, solucionan problemas, y reflexionan. A través de
experiencias practicas, los estudiantes desarrollan habilidades de pensamiento critico,
empatia y un entendimiento profundo de los problemas de la comunidad. Las guias de
resultados pueden proveer a los profesores y facilitadores con estrategias para disefiar
actividades de aprendizaje experiencial que se alineen con principios del CERL y objetivos
del CIRCLET Project. En este curso, los beneficios claves de trabajar con un socio
comunitario es que los estudiantes pueden trabajar en problemas reales.

e Reflexion e indagacion critica: la reflexion es una parte integral de CERL, permitiendo a los
estudiantes examinar criticamente sus experiencias, asunciones y resultados de aprendizaje.
Los profesores y facilitadores gufan a los estudiantes en el reflexionar en su investigacién con
participacién comunitaria y experiencias de aprendizaje, animandolos a considerar las
implicancias éticas, sociales y culturales de su trabajo. Las guias de resultado pueden incluir
indicaciones y ejercicios para facilitar practicas reflexivas y generar la indagacion critica en los
estudiantes. Al final del curso, un trabajo de autorreflexién permite a los estudiantes
observar una vez mas el trabajo hecho en todo el semestre.

e Beneficios reciprocos: CERL enfatiza la importancia de la reciprocidad, asegurando que
tanto los estudiantes como los socios comunitarios se beneficien de la colaboracion. Los
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estudiantes ganan habilidades practicas, conocimiento académico, y un conocimiento
profundo de los problemas de la comunidad, mientras que los socios comunitarios reciben
valiosos conocimientos, recursos y soluciones para desafios inmediatos. Las guias de
resultados pueden ayudar a profesores y facilitadores a evaluar el impacto de la investigacion
con participacién comunitaria e iniciativas de aprendizaje y a identificar oportunidad para
una continua mejora y beneficio mutuo. La retroalimentacion de los estudiantes también
confirmo los muchos beneficios que los estudiantes ganan de trabajar con socios
comunitarios, y las relaciones empresas-comunidad a donde nos han llevado las ideas de los
estudiantes son el beneficio mas identificable del curso para el socio comunitario.

e Asociaciones sostenibles: CERL tiene como objetivo establecer asociaciones sostenibles que
sobrevivan mas alldi de la duracién de un solo proyecto o curso. Los profesores y
facilitadores trabajan con socios comunitarios para construir confianza, capacidad y
propiedad conjunta de iniciativas. Las guias de resultados pueden servir de gufa en nutrir y
mantener asociaciones sostenibles, incluyendo estrategias para comunicacién, colaboracién, y
resolucién de conflictos. Uno de los mejores ejemplos de esto, como expresado por un
estudiante en el video adjunto, es que sintié querer ser voluntario al socio comunitario luego
del curso.

En resumen, el enfoque pedagdgico de investigacién y aprendizaje con participacién comunitaria usa
los principios de colaboracién, co-creacién de conocimiento, aprendizaje experiencial, reflexion,
reciprocidad, y sostenibilidad. Al integrar los hallazgos y recursos del CIRCLET project, profesores
y facilitadores pueden efectivamente interactuar con sus estudiantes y enfrentar desaffos del mundo
real mientras mejoran sus competencias digitales y construyen una buena relacién con las
comunidades locales.

El aprendizaje comunitario también trae avances y beneficios a los educadores. Primero, que el
entorno requiera constante preparaciéon alienta a los educadores a continuar investigando y
comprendiendo problemas de sostenibilidad actuales. Esto hace que los educadores siempre estén al
dia en el campo de investigacién y sean capaces de proveer a los estudiantes con informacién y
cjemplos frescos. Comparando y analizando diferentes actitudes de estudiantes respecto a su
responsabilidad abre nuevas perspectivas para miembros de la facultad. Esto puede ayudarles a ganar
un entendimiento mas profundo de los diferentes valores, actitudes y motivaciones de los
estudiantes, y darles la oportunidad para customizar sus métodos de aprendizaje y los contenidos. Es
un gran placer y satisfaccién para los profesores ver que el cambio y desarrollo en realidad esta
llevandose a cabo en los estudiantes al participar activamente en las actividades del curso. Estos
resultados visibles y retroalimentacién positiva son motivantes para ellos y refuerzan la creencia que
su trabajo realmente hace sentido. A través del aprendizaje comunitario, los educadores pueden
conectar con una variedad de socios comunitarios con quienes pueden contribuir directa o
indirectamente a solucionar sus problemas. Esto no solo construye relaciones profesionales, sino
también les da a los educadores la oportunidad de traer ejemplos y expetiencias reales al proceso
educativo. El estudio del cambio de actitud y el analisis del impacto del curso permite a los
educadores que continden su desarrollo y refinen sus métodos de ensefianza y contenidos. Asi, el
aprendizaje comunitario promueve no solo el desarrollo profesional y personal de los estudiantes
sino también el de los profesores.

También es util para la universidad ya que fortalece las metas de la organizacién Science Shop a
través del curso, esto es, fortalece la relacién y didlogo de la universidad y la sociedad a través de
investigacién con participacién comunitaria y proyectos de aprendizaje. Las compafiias benefician la
economia porque los estudiantes, como futuros empleados y administradores, tienen un enfoque
mas responsable a completar el curso. Mas atencién se presta a problemas de sostenibilidad, asi que
también es beneficioso al medio ambiente y a la sociedad el completar el curso, porque si solo un
estudiante hace una decisién mas social o medioambientalmente beneficiosa en alguna situacién, nos
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llevara un paso mas cerca de un mundo mas sostenible, porque el comportamiento de los individuos
importa.

Preguntas/temas para discusion

Pregunta 1. ;De qué formas el aprendigaje con participacion comunitaria en RSE y educacion en sostenibilidad
Jorma a los estudiantes para afrontar complejos desafios sociales, y como puede inspirar reflexion critica de sus roles
como cindadanos globales responsables?

Para contestar esta pregunta, los lectores deben considerar los beneficios tnicos de integrar el
aprendizaje con participacién comunitaria en la educacién de RSE. Interactuar directamente con
comunidades locales y socios corporativos provee a los estudiantes con conocimientos del mundo
real de necesidades sociales y la aplicacién practica de principios de sostenibilidad. Al examinar el rol
de teorfas de aprendizaje experiencial, como el Kolb’s Experiential Learning Cycle (2009) y Watson
et al (2019) y el enfoque de Dewey de “learning by doing” (1938) y Van Poeck et al. (2020), los
lectores pueden explorar como proyectos de RSE practicos profundizan el entendimiento de los
estudiantes de responsabilidad social

Esta pregunta también anima a los lectores a reflexionar criticamente cémo la colaboraciéon
interdisciplinaria con diversos stakeholders — incluyendo socios comunitarios, ONGs, y entidades
corporativas — mejora la habilidad de los estudiantes de desarrollar soluciones practicas. Referencias
a teotia de stakeholders (Freeman, 1984) puede profundizar el entendimiento de los beneficios y
desafios de este enfoque (Schaltegger et al., 2019).

Una reflexién extendida puede explorar las implicancias mas extensas para las perspectivas éticas de
los estudiantes, asi como también cémo este enfoque contribuye a la formacién de un futuro
sostenible y practicas empresariales responsables. Los lectores también pueden estar animados a
considerar como enfoques similares pueden ser aplicados dentro de otros contextos o campos
educativos.

Pregunta 2. ;Cimo la integracion de proyectos de Responsabilidad Social Corporativa (RSE) dentro del curriculo
académico impacta la actitud de los estudiantes frente a la sostenibilidad, y qué efectos a largo plazo puede tener esto en
sus carveras profesionales?

Esta pregunta invita a hacer una exploracion de las consecuencias duraderas de la educacion en RSE
en las futuras acciones y decisiones profesionales de los estudiantes (Zsoka and Asvanyi, 2023). La
discusion puede cubrir como la actitud de los estudiantes frente a la sostenibilidad evoluciona a
través de experiencias de aprendizaje practicas y como esta transformacién puede formar sus
carreras tanto en sectores corporativos como en aquellos sin fines de lucro. El rol del aprendizaje
experiencial en cambiar formas de pensar puede estar vinculado a teorfas de aprendizaje en la adultez
(e.g., la teorfa de aprendizaje transformativo de Mezirow (2018)) y sus implicancias para practicas
profesionales futuras.

Pregunta 3. ;Qué desafios y oportunidades surgen de la colaboracidn entre instituciones académicas, socios
corporatives, y comunidades locales en una educacion basada en RSE, y como estas asociaciones contribuyen a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Esta pregunta puede llevar a un analisis mas profundo de los beneficios y dificultades de una
colaboracién intersectorial (Hoffken and Lazendic-Galloway, 2024). Los temas pueden incluir la
alineacién de los objetivos educativos con las necesidades de las comunidades locales, el potencial de
la responsabilidad social corporativa para lograr un cambio en la sociedad, y como estas asociaciones
pueden promover soluciones relacionadas con los ODS. Un enfoque en teorfa como la de Triple
Bottom Line (Elkington, 1997) puede proveer una fundacion para discutir como esas colaboraciones
contribuyen a las personas, el planeta, y a los beneficios.
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Pregunta 4. ;Como puede la retroalimentacion continua entre estudiantes, socios comunitarios, y stakebolders
corporativos mejorar el diseito ¢ impacto de los proyectos de RSE, y gué rol juega la reflexion en este proceso?

Los lectores pueden examinar como una retroalimentacién continua asegura que los proyectos de
RSE permanezcan relevantes y efectivos. El rol de la reflexion (Howell, 2021), tanto personal como
colectiva (esto es, reflexién en agendas o discusiones grupales), pueden estar enlazadas a teoria de la
practica reflexiva (Schén, 1983). Esto puede animar a los lectores a considerar la importancia de la
adaptabilidad y continua mejora en iniciativas de RSE, asi como el potencial para aprender de éxitos
y fracasos.

Pregunta 5. ;De qué formas un enfoque de aprendizaje con participacion comunitaria en educacion de RSE desafia
métodos educativos tradicionales, y qué puede significar esto para el futuro de la educacion en negocios y marketing?

Esta pregunta invita a los lectores a evaluar criticamente la efectividad de aprendizaje en salones
tradicional contra el experimental modelo de aprendizaje comunitario. Puede explorar el potencial
para cambiar pedagogias tradicionales y como este modelo puede reformar la educacion de negocios
y marketing en respuesta a una creciente demanda por practicas socialmente responsables y
sostenibles (Rodriguez-Zurita et al., 2024).

Conclusiones
Juicios y comentarios

El curso presentado en este caso de estudio exitosamente integra los principios de sostenibilidad de
la Responsabilidad Social Corporativa (RSE) con un aprendizaje con participacién comunitaria,
mostrando un enfoque innovativo y practico a la educacién en sostenibilidad. Las acciones
tomadas—como desarrollo de proyectos de RSE en la vida real, colaboracién con socios
comunitarios, y alineacién con los ODS— son particularmente dignos de elogio. Estas iniciativas
son oportunas y relevantes, tomando en cuenta la creciente necesidad por oportunidades de
aprendizaje experiencial que preparen a los estudiantes para complejos desafios globales. La
inclusién de proyectos practicos no solo profundiza el entendimiento de la RSE y sostenibilidad de
los estudiantes, sino también mejora su habilidad para disefiar soluciones factibles para problemas
sociales.

La asociacién con Corvinus Science Shop ha sido instrumental para permitir estos resultados, ya que
genera colaboraciones importantes entre stakebolders académicos, estudiantes y comunidades locales.
A través de estas asociaciones, el curso conecta conocimientos teoréticos con aplicaciones practicas,
asegurando que los estudiantes ganen habilidades valiosas para crear beneficios tangibles para los
socios comunitarios. Este enfoque dual en el Desarrollo de los estudiantes e impactos sociales
ejemplifica el potencial de la educaciéon para traer cambios positivos.

La habilidad del curso para generar reflexion critica es otra fortaleza notable. Las tareas que incluyen
autorreflexion y reconocer al stakeholder animan a los estudiantes a considerar diversas perspectivas y
desafios a sus asunciones, creando una perspectiva mas empatica y matizada a la resolucién de
problemas.

Propuestas de Mejora y Alternativas

Si bien el curso a demostrado tener un impacto significativo, hay oportunidades de mejora. Por
ejemplo, expandir el foco de las asociaciones comunitarias para incluir areas rurales y
subrepresentadas podtia ayudar a considerar problemas de sostenibilidad mas amplios, cémo
inequidades regionales econémicas y acceso a recursos. Trabajar con organizaciones rurales también
proveera a los alumnos con perspectivas de desaffos unicos a los que se enfrentan estas
comunidades, enriqueciendo sus experiencias de aprendizaje.

Adicionalmente, integrar herramientas y métodos digitales avanzados—como plataformas de
colaboracién virtual, analisis de datos, y herramientas de inteligencia artificial para analisis de
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stakeholders— podria mejorar la eficiencia y escalabilidad del curso. Estas tecnologias podrian facilitar
una comunicacién mas efectiva entre estudiantes y socios y proveer formas innovativas de analizar
las necesidades comunitarias y estrategias corporativas.

Para fortalecer el impacto a largo plazo del curso, implementar un mecanismo de seguimiento de las
trayectorias profesionales de los alumnos y su compromiso con la RSE y practicas de sostenibilidad
en sus carreras podria ser valioso. Esta retroalimentacién podria otorgar perspectivas para refinar el
curriculo y asegurar su alineamiento con la evolucion de las necesidades de la sociedad.

Argumentando por el Caso y Seleccion de Accion

Este caso de estudio fue llevado a cabo para ilustrar el potencial transformativo de incluir la RSE y
sostenibilidad en la educacién superior a través de aprendizaje con participaciéon comunitaria. Las
acciones descritas—como las propuestas de RSE disefladas por estudiantes para socios
comunitarios—fueron seleccionadas porque estas responden unicamente al objetivo dual del
desarrollo estudiantil y beneficios sociales. Al enfocarse en estas iniciativas colaborativas practicas,
este curso es un modelo de cémo programas académicos pueden operacionalizar los ODS dentro de
sus curriculos.

La decisién de colaborar con la Corvinus Science Shop fue intencional, ya que su misién esta
alineada cercanamente con los objetivos del curso. Esta asociacién permite acceso a una diversa red
de organizaciones comunitarias, creando un entorno de aprendizaje dinamico donde los estudiantes
pueden explorar las intersecciones del conocimiento académico, responsabilidad corporativa, e
impacto social.

Reflexiones finales

En conclusién, el curso demuestra como el aprendizaje con participacién comunitaria puede
enriquecer la educacion de sostenibilidad al combinar rigor teorético con aplicacidén practica. Da al
estudiante habilidades esenciales —cémo el pensamiento critico, empatia, y colaboracién—mientras
que contribuyen mas ampliamente a mejorar la sociedad. Estos atributos preparan a los estudiantes
para volverse lideres responsables que estan bien posicionados para contestar los desaffos de
sostenibilidad de nuestros tiempos.

En el future, la incorporacién de perspectivas rurales, herramientas digitales avanzadas, y
mecanismos para evaluar impactos longitudinales mejoraran la efectividad del programa. Este caso
sirve como un ejemplo inspirador para educadores, hacedores de politica, y profesionales que buscan
crear estructuras de aprendizaje impactantes y sostenibles que empoderaran a futuras generaciones.

Reconocimientos

Reconocimiento para socios comunitarios, Deloitte como socio corporativo, los estudiantes y el
CIRCLET Project por su contribucién activa al desarrollo de este caso, incluyendo el proveer de
informacién, materiales, y valiosas perspectivas, son gratamente incluidos.
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