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Resumen

El bienestar organizacional abarca un conjunto de factores que influyen en la salud fisica y mental
de los empleados dentro del entorno laboral. Denota un clima organizacional positivo que
promueve la calidad de vida en el trabajo y surge cuando las personas experimentan satisfaccion
tanto en el ambito profesional como en el personal, lo que conduce a un mejor desempefio y
productividad.

Este articulo presenta una revisiéon tedrica del concepto, con el propédsito de explicar sus
origenes, principales definiciones y la relevancia de su implementaciéon en las empresas.
Asimismo, analiza estudios empiricos realizados por diversos investigadores que examinaron la
relacion entre el bienestar organizacional y otras variables del entorno laboral. La investigacion
siguié un enfoque documental e interpretativo, basado en una amplia revision de literatura
proveniente de bases de datos reconocidas como Scielo, Scopus, Google Scholar, Dialnet y
Redalyc.

La contribucién tedrica de este trabajo radica en el desarrollo de un marco conceptual que
profundiza la comprension del bienestar organizacional. En el plano practico, sirve como base
para disefar estrategias corporativas que fortalezcan el desarrollo de los empleados y mejoren la
productividad.

Los hallazgos sugieren que el bienestar laboral se relaciona estrechamente con variables como el
clima organizacional, la cultura, el compromiso, la satisfaccion y el estrés. En consecuencia, las
organizaciones saludables son aquellas que promueven el bienestar fisico, psicolégico y
ocupacional de sus miembros, reforzando asi tanto la realizacion individual como el desempefio
colectivo.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, clima organizacional, cultura organizacional, calidad de vida
laboral.
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Introduccion

El bienestar organizacional (BO) ha adquirido una creciente atencioén académica y gerencial en
los dltimos afios debido a su influencia en el desempefio laboral, 1a salud mental y la retencion
del talento dentro de las organizaciones. También denominado bienestar laboral, este constructo
ha evolucionado desde modelos centrados en la mejora de las condiciones fisicas de trabajo hacia
marcos que integran dimensiones psicolégicas, emocionales y sociales.

El BO ha pasado de ser considerado un tema secundario a convertirse en una prioridad
estratégica para las organizaciones contemporaneas. La evidencia empirica demuestra su impacto
directo en la innovacion, la productividad y la sostenibilidad organizacional. Autores como
Grajales (2023) proponen entender el BO como un conjunto de competencias que permiten a
los empleados tomar decisiones acertadas y autbnomas, mejorando asi su calidad de vida y
satisfaciendo sus necesidades personales y profesionales en entornos dinamicos.

De forma similar, Caceres-Lozano et al. (2023) conceptualizan el BO como un proceso continuo
orientado a mejorar y mantener condiciones laborales adecuadas, con el objetivo de crear
ambientes saludables y armoénicos que consideren la interconexion entre empleados, familias y
sociedad. Calderon (2016) relaciona el bienestar laboral con la salud mental, las relaciones
positivas, el proposito vital y la autonomia, destacando que refleja el equilibrio emocional y la
salud fisica derivados de la satisfaccion laboral.

Castafieda et al. (2017) sostienen que el bienestar de los empleados proviene de entornos de
trabajo seguros y saludables que fomentan la estabilidad mental, la calidad de vida y la
productividad. Los autores enfatizan la necesidad de que las personas experimenten bienestar, el
cual surge cuando las organizaciones previenen condiciones que dificultan la realizacion de las
tareas y promueven actitudes positivas. Dicho entorno reduce los obstaculos y fomenta el
entusiasmo, la gratitud y la satisfaccién entre los trabajadores.

Por tanto, el bienestar organizacional resulta de estrategias y acciones empresariales moldeadas
por factores psicolégicos y por el grado en que los empleados participan en procesos
organizacionales que promueven la satisfaccion dentro del equipo de trabajo. Los investigadores
han abordado este constructo desde una perspectiva psicologica —centrada en la motivacion, la
percepcion y la emocion— y desde un enfoque gerencial que abarca el clima y la cultura
organizacional (Bedoya et al., 2016).

Al referirse al bienestar laboral, Blanco y Moros (2020) afirman que las organizaciones saludables
desarrollan y mantienen el bienestar mental, social y fisico de sus empleados mediante procesos,
métodos y entornos de trabajo eficaces, lo cual conduce a altos niveles de eficiencia y
productividad. Los autores sostienen que el bienestar de los empleados se correlaciona
directamente con la salud organizacional. Estas organizaciones dependen de la interaccion
dindmica entre la salud, el rendimiento y el bienestar laboral; por ello, fortalecer esta conexion
se vuelve esencial para mejorar el desempefio a través de tareas bien definidas y con propédsito
(Angulo et al., 2021).
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El propésito de este estudio consiste en describir los origenes, fundamentos conceptuales y
relevancia del bienestar organizacional para las empresas, asi como analizar investigaciones
empiricas que han demostrado su relacién con otras variables organizacionales. En consonancia
con este objetivo, las siguientes preguntas de investigacion orientaron el estudio: ¢Cuales son los
origenes y definiciones conceptuales del bienestar organizacional? ;Qué componentes lo
constituyen? ;Por qué es importante para las organizaciones y cémo se relaciona con otras
variables en los estudios empiricos?

Desde el punto de vista tedrico, este estudio desarrolla un marco conceptual que profundiza en
la comprensiéon del bienestar organizacional al destacar sus origenes, clarificar sus principales
definiciones y examinar los factores sociales, psicologicos, fisicos, culturales y organizacionales
que lo conforman y lo vinculan con la productividad empresarial. Desde una perspectiva
practica, la investigacion respalda el disefio de estrategias empresariales orientadas a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y fortalecer la productividad organizacional.

Para alcanzar el objetivo planteado, se realiz6 una exhaustiva revision de la literatura utilizando
bases de datos reconocidas como Scielo, Scopus, Google Scholar, Dialnet y Redalyc. Los
criterios de inclusiéon abarcaron articulos arbitrados e indexados publicados entre 2015 y 2025
en inglés y espafiol, libros clasicos relevantes para los estudios de gestion, actas de congresos
internacionales con revision por pares y tesis doctorales de la ultima década. Los criterios de
exclusion eliminaron tesis de pregrado y maestria, blogs, articulos no revisados por pares,
publicaciones indexadas con mas de diez afios y cualquier material no perteneciente a revistas
cientificas.

Limitaciones metodologicas

Dado que este estudio sigue un enfoque teoérico, presenta ciertas limitaciones inherentes a este
tipo de investigacion. La revision de la literatura se centré en articulos redactados en inglés y
espanol, lo que pudo haber excluido informacién relevante publicada en otros idiomas. La
busqueda abarcé estudios publicados entre 2015 y 2025; por lo tanto, contribuciones anteriores
que podrian haber enriquecido el analisis quedaron fuera del alcance de la revision. Finalmente,
la interpretacion de la bibliografia consultada se basé en el juicio del propio autor, lo cual podria
introducir un sesgo tedrico en la presentacion de los hallazgos.

Antecedentes y fundamentos conceptuales del bienestar organizacional

El bienestar organizacional tiene sus origenes en los estudios sobre organizaciones desarrollados
dentro de la Escuela de Relaciones Humanas, particularmente a través de los experimentos de
Elton Mayo realizados entre 1927 y 1932 en la planta Hawthorne de la Western Electric
Company. Antes de estas investigaciones, el Consejo Nacional de Investigacion de los Estados
Unidos habia llevado a cabo un estudio orientado a identificar los efectos de la luminacién y
otras condiciones fisicas sobre la productividad de los empleados (Koontz & Weihrich, 2004).

Los resultados revelaron que los cambios en la iluminacion, los periodos de descanso, las horas
de trabajo y los incentivos salariales no lograban explicar las variaciones en la productividad.
Mayo y sus colaboradores concluyeron que los aumentos en la productividad provenian de
factores sociales, tales como la moral del trabajador, las relaciones satisfactorias entre los
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miembros del grupo de trabajo y la capacidad de la direcciéon para comprender tanto el
comportamiento individual como el grupal —guiandolo mediante la motivacion, la
comunicacion, la orientaciéon y un liderazgo efectivo— (Koontz & Weihrich, 2004).

Segun Castro (2018), la nocién de bienestar se origind en la psicologia y se relaciona con el
sentimiento de pertenencia y comodidad dentro de una comunidad. Este tipo de bienestar se
expande desde el ambito personal hacia un contexto social mas amplio, derivando del
cumplimiento de necesidades esenciales como la educacion, la salud, las relaciones familiares, el
trabajo, los ingresos y la satisfaccion personal. Cuando estos factores se satisfacen
adecuadamente, las personas experimentan bienestar. Desde esta perspectiva psicoldgica, las
organizaciones buscan crear entornos laborales que fortalezcan tanto las dimensiones
individuales como las colectivas de autenticidad, con el fin de alcanzar un bienestar genuino.

El término bienestar psicolégico ha aparecido con frecuencia en la literatura como sinénimo de
felicidad (Chumaceiro et al., 2023; Colin, 2017). Sin embargo, Martins et al. (2023) diferencian
ambos conceptos, argumentando que la felicidad se refiere al predominio del placer sobre las
emociones negativas, mientras que el bienestar representa un constructo mas amplio que abarca
tanto el placer como el crecimiento personal.

Por tanto, el bienestar organizacional comprende dimensiones psicologicas que se extienden
desde el nivel individual hasta el social. Implica un sentido de realizacion personal y colectiva, y
depende de factores como la educacion, la salud, el trabajo, la familia, la satisfaccion personal y
los ingresos.

El concepto trasciende los aspectos econémicos, ya que integra multiples dimensiones humanas
—familiares, ocupacionales, culturales y espirituales— que, aunque no estan directamente
relacionadas con los conocimientos o habilidades de los empleados, influyen indirectamente en
el desempefio individual y, en consecuencia, en los resultados organizacionales (Arrieta et al.,
2019).

De igual forma, Patlan (2016) define el bienestar laboral como un estado emocional positivo
experimentado por los empleados dentro de su entorno de trabajo, reflejado en su nivel de
vitalidad y en la satisfaccién derivada de la realizacion de sus tareas.

En este sentido, el bienestar laboral involucra las evaluaciones y emociones que los trabajadores
experimentan segun su nivel de satisfacciéon en el entorno laboral. Se alinea con otros factores
que fomentan estados positivos no solo para el individuo, sino también para su familia, su
comunidad y la organizacién a la que pertenece (Espinoza-Romo et al., 2021).

El bienestar laboral constituye un constructo clave en el estudio del comportamiento
organizacional, ya que forma parte de los factores socioculturales que configuran la dindmica
organizacional. Por consiguiente, resulta esencial para la gestiéon de equipos de trabajo y
estructuras empresariales. Los investigadores lo han examinado desde multiples perspectivas —
como la satisfaccion laboral, el capital psicologico, el compromiso y la motivaciéon—, las cuales
reflejan en conjunto como las personas funcionan en su entorno profesional y cémo perciben
su calidad de vida laboral (Jiménez et al., 2020).
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Desde una perspectiva mas amplia, Shertzer et al. (2022) sostienen que el concepto de bienestar
organizacional integra tres dimensiones esenciales.

La primera se refiere a las actividades que promueven el placer y la diversion de los empleados
en el lugar de trabajo mediante diversas practicas, como iniciativas de trabajo en equipo, jornadas
recreativas y eventos similares que estimulan la motivacién laboral.

La segunda dimension alude a la experiencia del empleado, centrada en crear vivencias positivas
y atractivas a lo largo de todas las etapas del ciclo laboral, desde la contratacién hasta la
evaluacion del desempefio.

Finalmente, la tercera dimensién se relaciona con los beneficios no monetarios que, aunque no
forman parte del salario, incrementan la motivacioén, como programas deportivos, actividades de
ocio o descuentos en productos.

Autores como Danna y Griffin (1999, citados en Arrieta et al.,, 2019) sefialan que el bienestar
laboral se origina en multiples causas que, a su vez, generan resultados especificos, como se

ilustra en la Figura 1.

Figura 1. Diagrama del bienestar en el centro de trabajo o bienestar laboral
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Fuente: Arrieta et al. (2019, p. 75), adaptado de Danna y Griffin (1999).

La Figura 1 ilustra el modelo de bienestar laboral, influenciado por tres factores clave: el entorno
de trabajo, los rasgos personales y el estrés ocupacional.

En cuanto al entorno de trabajo, pueden presentarse diversos riesgos —peligros para la salud,
amenazas a la seguridad y otros factores propios del ambiente laboral— que generan condiciones
inseguras y afectan negativamente la salud de los empleados.

Los rasgos personales comprenden caracteristicas fisiologicas, conductuales, cognitivas y
emocionales que se manifiestan en situaciones desafiantes, cominmente denominadas
tendencias de tipo A. Dentro de estos atributos de personalidad también se incluye la creencia
en la propia capacidad para controlar los acontecimientos (locus de control). Estos rasgos
individuales desempefan un papel crucial en la configuracién del bienestar y la salud ocupacional
dentro de la organizacion.

Por su parte, el estrés ocupacional abarca aspectos relacionados con el trabajo, tales como los
roles laborales, la posicion organizacional, las relaciones interpersonales, el clima organizacional
y la interaccién entre el entorno familiar y el laboral (Arrieta et al., 2019).

La importancia del bienestar organizacional

Suarez (2024) enfatiza la relevancia del bienestar de los empleados para las organizaciones que
buscan alcanzar sus objetivos, y plantea las siguientes proposiciones clave:

e FEl bienestar de los empleados influye directamente en la productividad y el desempenio.
Por ello, las organizaciones deben implementar programas que reduzcan el estrés y
mejoren la salud de los trabajadores, lo que a su vez fomenta el compromiso, la eficiencia
y un ambiente laboral positivo.

e Un entorno laboral que promueve el bienestar fortalece la resiliencia. Este tipo de
ambiente permite que los empleados enfrenten los desafios de manera efectiva y estimula
la innovacién en contextos competitivos.

e [a alineacion entre la vida laboral y personal, junto con una atencion médica adecuada,
reduce la rotaciéon de personal. Esta armonia incrementa la lealtad y prolonga la
permanencia de los trabajadores dentro de la organizacién.

e TFomentar una cultura de bienestar cultiva equipos de trabajo cohesionados. Promueve
la cooperacion, minimiza los conflictos y contribuye a la creacion de ambientes laborales
saludables, factores que en conjunto facilitan el logro de los objetivos organizacionales.

La importancia del bienestar laboral radica en su reconocimiento como un proceso orientado a
optimizar las condiciones de los empleados dentro de las organizaciones, fomentando su
desarrollo integral tanto en las dimensiones internas como externas. Internamente, el bienestar
incrementa la satisfaccion laboral, refuerza la identidad organizacional y fortalece el sentido de
pertenencia hacia la empresa. Externamente, promueve una relacion reciproca entre el empleado,
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el entorno laboral y el ambito familiar, contribuyendo asi al desarrollo organizacional y social
mediante una mayor eficiencia y un mejor desempeno.

De esta manera, el bienestar laboral adquiere relevancia tanto para los empleados como para las
organizaciones, ya que permite a las personas alcanzar un equilibrio en los planos fisico,
emocional, mental y espiritual, generando satisfaccion personal y familiar. En este contexto, el
bienestar laboral se consolida como un elemento esencial no solo para los trabajadores, sino
también para la organizacién en su conjunto (Arrieta et al., 2019).

Diversos autores han destacado la importancia del bienestar laboral al analizar su relacion con
otras variables organizacionales, tales como el clima organizacional y el compromiso laboral
(Garcia-Moncada et al.,, 2023; Gémez et al.,, 2019; Viitala et al.,, 2015); el empoderamiento
(Blanco & Moros, 2020); la cultura organizacional (Joshi & Jaffer, 2024; Alarcon & Cubas, 2019;
Chaparro, 2017); la retencion del talento (Sameh et al.,, 2025); la satisfaccion laboral y vital
(Weziak-Bialowolska et al., 2020); y el estrés organizacional (Martinez et al., 2022; Martinez-
Mejia, 2022), entre otras.

Estos estudios evidencian una estrecha relacién entre el bienestar laboral y dichas variables,
confirmando su papel central en la dindmica organizacional contemporanea.

Tabla 1. Bienestar Organizational

Dimensiéon Descripcion

Origen — Psicolégis:o: sen§acién (.ie l?ienestar p.erso.nal y.social. — Social: moral,
relaciones satisfactorias, motivacion, comunicacion y liderazgo. — Cultural.
— Actividades orientadas a mejorar las condiciones laborales y crear entornos
Conceptos saludables. — Estado emocional en el trabajo reflejado en la satisfaccién laboral.

— Aspectos psicologicos individuales y sociales que dependen de factores como
la educacion, la salud, el trabajo, la familia, la satisfaccién personal y los ingresos.

— Interna: promueve la satisfaccion laboral, la identidad y el sentido de
Importancia pertenencia; estimula un mayor desempefio de los empleados. — Externa:
fomenta las relaciones entre el empleado, el entorno laboral y el contexto familiar.

— Modelos asociados con variables psicolégicas, emocionales y sociales. —
Enfoques  Estructuras organizacionales que abarcan la satisfaccion laboral, el capital
psicologico, el compromiso y la motivacion.
Salud mental positiva, sentido de propésito, autonomia, satisfaccion, estabilidad

Resultados laboral, calidad de vida y productividad.

Estudios empiricos sobre el bienestar organizacional

Entre los estudios que han demostrado la relacién entre el bienestar organizacional y otras
variables, Gomez et al. (2019) realizaron un analisis en una empresa de paqueteria con el objetivo
de comprobar estadisticamente la correlacion entre el clima organizacional, el bienestar laboral
y el compromiso organizacional. La investigacion siguié un disefio cuantitativo, correlacional y
de corte transversal. Los resultados mostraron que las dimensiones del clima organizacional y
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del compromiso laboral se correlacionaron significativamente con el bienestar laboral. Los
autores concluyeron que tanto los niveles de bienestar como de compromiso aumentan cuando
predomina un clima organizacional positivo.

Un estudio ilustrativo de Weziak-Bialowolska et al. (2020) se desarrollé en una fabrica de
confecciones mexicana perteneciente a una marca global. Los investigadores buscaron
profundizar en la comprension de como los factores de bienestar interactian entre los ambitos
de la vida y el trabajo. Participaron 954 empleados, quienes completaron la Worker Well-Being
Survey bajo un disefio cuantitativo y longitudinal. Se recopilaron datos sobre satisfaccion con la
vida, satisfaccion laboral, felicidad, salud y relaciones sociales. Los hallazgos revelaron vinculos
significativos entre la satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral, entre la felicidad y la
satisfaccion laboral, asi como entre el bienestar en la vida y el bienestar en el trabajo en relacion
con la depresion y el sentido de propdsito. El estudio también identificd efectos del bienestar
laboral sobre el bienestar vital a través de las relaciones sociales. Los autores destacaron que este
tipo de estudios resulta esencial para comprender el ecosistema vida—trabajo del bienestar y para
desarrollar intervenciones organizacionales efectivas.

Por su parte, Joshi y Jaffer (2024) analizaron la influencia de la cultura organizacional sobre el
estrés laboral y el bienestar del profesorado en instituciones de educacién superior, con el
proposito de aportar conocimientos utiles para crear un entorno favorable que mejore la calidad
de la ensefianza y la investigaciéon. Mediante un enfoque mixto, recopilaron datos a través de
encuestas y entrevistas aplicadas a profesores de varias instituciones. El cuestionario presento
una alta confiabilidad, verificada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que garantiz6 la
validez de los resultados. Un analisis factorial confirmatorio arroj6 indices de ajuste aceptables,
indicando que el modelo propuesto representaba adecuadamente la estructura de los datos. Los
hallazgos destacaron que factores culturales como el liderazgo positivo, la comunicacion efectiva
y las politicas laborales solidas influyen significativamente en el bienestar docente. Ademas, la
autonomia en la toma de decisiones, la colaboracién, el desarrollo profesional, los espacios
fisicos seguros y la estabilidad laboral afectaron positivamente el bienestar de los profesores.

Otra contribucion destacada fue la de Shertzer et al. (2022), quienes comprobaron la hipotesis
de una correlacion entre las actividades de bienestar organizacional y la satisfaccion laboral en
empresas de alta tecnologia en Israel. A través de un muestreo por conveniencia, encuestaron a
empleados hombres y mujeres utilizando dos cuestionarios —uno sobre actividades de bienestar
organizacional y otro sobre satisfacciéon laboral— distribuidos mediante una red social de
gerentes de recursos humanos de dichas compaiias. Los resultados confirmaron la hipotesis
planteada, mostrando correlaciones significativas entre los {tems de los cuestionarios.

En conjunto, estos estudios empiricos demuestran que el bienestar de los empleados se
correlaciona positivamente con el clima organizacional, la cultura, el compromiso laboral, la
satisfaccion con la vida y el trabajo, las relaciones sociales, las politicas efectivas, la calidad del
liderazgo, las condiciones laborales y el desarrollo profesional, entre otras variables. La evidencia
sugiere que el bienestar organizacional comprende un conjunto de acciones deliberadas que las
empresas deben implementar para fomentar la productividad, la eficiencia y la calidad.
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Conclusiones

En los contextos organizacionales contemporaneos, el bienestar actia como un determinante
clave de la productividad. La investigaciéon empirica ha establecido su relacién con la salud de
los empleados, la eficiencia laboral, la estabilidad en el empleo, los entornos armoniosos, la
autonomia, la satisfacciéon personal y laboral, la innovacion, la sostenibilidad, los ingresos, la
educacioén y el equilibrio familiar.

En consecuencia, las organizaciones deben disefiar e implementar estrategias que promuevan el
bienestar de los trabajadores mediante su participacion activa en los procesos organizacionales,
incrementando asi la satisfaccion laboral. Este enfoque exige integrar la cultura y el clima
organizacional como elementos fundamentales del desarrollo institucional.

Las instituciones que priorizan el bienestar de sus colaboradores se describen como
organizaciones saludables, caracterizadas por empleados eficientes que mantienen tanto la salud
fisica como mental, resultado de ambientes laborales positivos y de procesos bien definidos y
transparentes.

La relevancia del bienestar laboral también reside en su estrecha vinculaciéon con la productividad
y en su capacidad para fomentar actitudes resilientes frente a los desafios del entorno. Dichas
actitudes refuerzan la identidad, promueven la colaboracién y fortalecen el trabajo en equipo
como respuesta a la mejora de las condiciones laborales.

Finalmente, los lideres, directivos y tomadores de decisiones que aspiran a garantizar el
crecimiento organizacional, la permanencia en el mercado y el éxito a largo plazo deben
incorporar el bienestar de los empleados como un pilar estratégico dentro de su agenda de
gestion.

Lineas futuras de investigacion

Al término de este estudio, se identifican diversas oportunidades para investigaciones futuras.
Serfa valioso incluir estudios anteriores y actuales desarrollados en diferentes contextos
organizacionales y culturales con el fin de profundizar en la comprensiéon del bienestar
organizacional.

Asimismo, se recomienda realizar estudios practicos que apliquen los conceptos abordados en
este trabajo mediante metodologias cuantitativas y cualitativas, con el proposito de aportar
evidencia empirica que respalde los modelos tedricos existentes.

Finalmente, resulta pertinente desarrollar modelos integradores que combinen las distintas

dimensiones del bienestar organizacional, lo que constituirfa un paso importante para fomentar
su implementacién y promover su aplicacion en las iniciativas de mejora empresarial.
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