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Resumen

El estudio examiné la relacién entre el uso de las redes sociales y la credibilidad en la
configuracién de la confianza en el periodismo politico entre estudiantes de una universidad
publica del Pert. La investigacion siguié un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y
correlacional. Los hallazgos indican que, cuando los estudiantes universitarios recurren a las
redes sociales para informarse con fines personales, tienden a desconfiar de las noticias
relacionadas con la coyuntura politica y de las opiniones expresadas por los poderes del Estado.
En consecuencia, la confianza en los asuntos politicos se mantiene como un problema no
resuelto, estrechamente vinculado a las practicas ejercidas por los actores politicos peruanos y a
las dinamicas propias del periodismo digital.
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Introduccion

La proliferacién de noticias en los medios digitales ha impulsado a diversos actores politicos a
replantear su participacion en el entorno digital (Casero-Ripollés, 2018). Las redes sociales han
emergido como una de las principales fuentes de informacion entre los estudiantes universitarios,
un nicho altamente relevante para la interaccién con contenido politico. Estas plataformas
facilitan un acceso rapido y masivo a la informacion, al tiempo que configuran las formas en que
la informacién politica se produce, interpreta y comparte (Tandoc et al., 2018). Asimismo,
proporcionan herramientas que permiten a los actores politicos difundir contenidos y fomentar
la construccién de comunidad, complementando asi a los medios tradicionales y ampliando el
alcance de las audiencias (Oliver, 2017).

No obstante, el volumen excesivo de informacion que circula en las redes sociales plantea
preocupaciones significativas respecto a la calidad del contenido producido y difundido,
particularmente debido a la prevalencia de las fake news y a la polarizaciéon politica, ambas
alcanzando niveles de impacto alarmantes a escala mundial (Vosoughi et al., 2018). En los medios
digitales, el crecimiento de las noticias falsas incluye a comentaristas que distorsionan la veracidad

de los hechos con el unico propésito de incrementar las interacciones y los comentarios (Bruns
& Nuernbergk, 2019).

De acuerdo con un estudio realizado en Espafia, las redes sociales constituyen el principal medio
digital utilizado por los jovenes, quienes declararon usar internet tanto para satisfacer el deseo
de conexién permanente como para atender necesidades practicas (Casas-Mas & Homont,
2024). Asimismo, investigaciones previas han demostrado que la calidad percibida de las noticias
desempena un papel significativo en la decision de compartir contenidos en linea (Bhagat &
Kim, 2023).

studios anteriores sobre fake news en medios digitales han evidenciado que el contenido
Estud t bre fak dios digitales h d do que el d
politico y la credibilidad de la fuente generan mayores niveles de interaccién y comentarios por
parte de las audiencias (Chaudhuri et al., 2025). Otras evidencias indican que el uso politico de
los medios digitales fomenta una mayor participacion entre los jévenes (Holt et al., 2013).

A pesar de estas dinamicas, la dependencia de las redes sociales plantea interrogantes criticos en
torno a la credibilidad del periodismo politico, que la literatura académica ya ha identificado
como un ambito fuertemente afectado por la desinformacién y por procesos de personalizacion
algoritmica que refuerzan sesgos informativos preexistentes (Schifer & Metag, 2021).

Las universidades buscan promover la verdad y el conocimiento, siendo los estudiantes su
principal audiencia; a nivel nacional, este grupo representa el 12,52 % de la poblacién. Los
estudiantes universitarios experimentan una exposicion cotidiana a diversas formas de fake news.
Con el fin de examinar las consecuencias del periodismo politico en los medios digitales, el
b
presente estudio investiga la relacion entre el uso de las redes sociales y la confianza en el
periodismo politico entre estudiantes universitarios de la provincia de Arequipa. En particular,
la investigacion analiza la asociacion entre los fines de uso de las redes sociales y las dimensiones
y
de confianza vinculadas a la situacién politica, el poder ejecutivo y los partidos politicos en el
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Pert. El estudio responde a la escasez de investigaciones que profundicen en el analisis del
periodismo a través de redes sociales entre jovenes en el contexto latinoamericano.

Estudios empiricos previos realizados con estudiantes universitarios en contextos europeos
reportan patrones similares de escepticismo frente a la informacién politica difundida a través
de las redes sociales. Por ejemplo, investigaciones con estudiantes universitarios espafioles
muestran que un mayor uso informativo de las redes sociales se asocia con niveles mas bajos de
credibilidad percibida, especialmente en contenidos politicos y de asuntos publicos (Gavilan et
al., 2022). Estos hallazgos sugieren que la desconfianza en el periodismo politico digital no es
especifica de un contexto determinado, sino que refleja dindmicas estructurales mas amplias que
afectan a las audiencias jovenes.

En América Latina, diversos estudios han abordado el papel de la comunicacion digital en el
periodismo desde una perspectiva cualitativa, analizando fenémenos como la desinformacién y
la diversidad de fuentes en los medios digitales (Espinoza Guanilo & Espinoza Guanilo, 2024),
asf como la comunicacién politica en entornos digitales y sus efectos sobre las fuentes confiables
y los monopolios mediaticos (Martin Cornejo Urbina & Antonio Ruiz de Montoya, 2022). Desde
una perspectiva cuantitativa, otras investigaciones han examinado los cambios tecnolégicos en
el periodismo impulsados por los procesos de comunicacién digital (Arroyave Cabrera et al.,
2023). El presente estudio busca contribuir a una comprensiéon mas profunda de las dindmicas
de consumo de informacién politica en el contexto universitario y proporcionar una base
empirica para la implementacion de estrategias que promuevan un consumo critico y responsable
de los contenidos informativos.

Credibilidad de las redes sociales

El papel de la comunicacién y de la psicologia digital se ha expandido junto con los medios
digitales, debido a la diversidad de contenidos disponibles y a su contribucién en la formacion
de la opinién publica, lo que ha propiciado un estado de hiperconectividad (Curiel, 2015). Los
jovenes interactian con las redes sociales en multiples ambitos, predominando los usos
vinculados al entretenimiento; estas interacciones incluyen el seguimiento de influencers y la
participacion en espacios colectivos, impulsadas por diversos intereses motivacionales (de Ayala
Lopez & Santamaria, 2019). La confianza en los contenidos generados en estas plataformas
depende en gran medida de los niveles de precision e imparcialidad percibidos por los usuarios
(Fard & Marvi, 2019).

Periodismo politico

El periodismo politico se centra en las noticias relacionadas con asuntos politicos que influyen
en las decisiones y acciones de la ciudadania (Dawson, 2025). Estos asuntos incluyen la actividad
gubernamental, los procesos electorales y los debates legislativos en los que la sociedad participa
de manera indirecta (Salazar Rebolledo, 2024).

La informacién proporcionada a la ciudadania facilita la participacion politica (Lodtmann, 2023),

al tiempo que contribuye a la comprension de los procesos politicos y fomenta el compromiso
civico sustentado en el respeto y en los valores democraticos (Jang & Kreiss, 2024).

17



GECONTEC: Revista Internacional de Gestién del Conocimiento y la Tecnologia. ISSN 2255-5684
Mamani Quispe, D.J., Higueras Matos, M.M., Lazarte Vera, E.A. y Valverde Valverde, W.D.
V. 14(1). 2026

La transicién hacia el periodismo digital, marcada por la incorporaciéon de herramientas de
inteligencia artificial en la practica periodistica, ha generado una creciente desconfianza hacia las
fuentes informativas confiables, afectando finalmente la confianza de la ciudadania en la
informacién politica (Forja-Pena et al., 2024).

La transformacion digital del periodismo politico ha intensificado los desafios relacionados con
la credibilidad, la transparencia y la mediacién profesional. Investigaciones en contextos
iberoamericanos destacan que las redes sociales, si bien amplian el acceso a la informacion
politica, también amplifican la desinformacién y debilitan los mecanismos tradicionales de
confianza asociados a la autoridad periodistica (Barredo Ibafiez et al., 2023; Guallar et al., 2022).

Metodologia

El estudio se enmarcé en el paradigma positivista, el cual enfatiza la observacién del fenémeno
de estudio por parte de los participantes. Siguiendo a Hernandez et al. (2018), la investigacion
adopté un enfoque cuantitativo orientado a contrastar la hipotesis planteada mediante la
recoleccion de datos. En este marco, el estudio presenté un alcance descriptivo-correlacional,
con el objetivo de caracterizar la credibilidad en las redes sociales y las actitudes hacia el
periodismo politico, asi como de determinar la asociacioén existente entre ambos constructos.

La poblacién estuvo conformada por estudiantes universitarios matriculados en una universidad
publica de Arequipa, Pert, durante el periodo académico 2022, con un total de 27 101 estudiantes
(UNSA, 2022). La estrategia de muestreo fue no probabilistica por conveniencia, a partir de la
cual se obtuvo una muestra de 313 estudiantes.

Todos los participantes de la muestra pertenecian al area de las ciencias sociales. Predominaron
las estudiantes mujeres (63 %), mientras que los varones representaron el 37 % restante. La
mayoria de los participantes se ubicé en el rango etario de 19 a 25 afios, correspondiente al grupo
juvenil, y la matricula incluy6 estudiantes desde el primer hasta el décimo semestre académico.

El acceso a los estudiantes se realizd previa autorizaciéon de los docentes de pregrado, y la
participacion se llevé a cabo tras la obtencién del consentimiento informado mediante una
encuesta en linea. La recoleccién de datos se desarrolld entre los meses de julio y agosto de 2022.

Se adapt6 la Escala de Opinién sobre Redes Sociales, derivada de Frutos et al. (2021). El
instrumento estuvo compuesto por 18 items y evidencié validez de contenido y de constructo
mediante un analisis factorial exploratorio con rotaciéon varimax, del cual emergieron dos
dimensiones: la Dimensién 1, denominada contenido controversial y conflictivo, y la Dimension
2, denominada medio de informacién y expresion personal. La escala presenté una alta
consistencia interna, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,95.

La Escala de Periodismo Politico se bas6 en la propuesta de Salazar Rebolledo (2025) y estuvo
integrada por 19 items distribuidos en las dimensiones de situacién politica, poderes del Estado
y partidos politicos. La validez de contenido respaldé el instrumento, y el analisis de fiabilidad
mostrd una consistencia interna aceptable, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,742.
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Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones
Periodismo politico Situaciéon politica
Poderes del estado
Partidos politicos
Credibilidad de las redes sociales Contenido polémico y conflictivo

Informacién y expresion personal

Nota: Elaboracion propia

El trabajo de campo se llevé a cabo mediante la aplicacién de una encuesta en linea, administrada
en coordinacién con docentes universitarios y respaldada por la obtencién del consentimiento
informado. El andlisis de los resultados se realizé a través de estadistica descriptiva y del
coeficiente de correlaciéon de Pearson, dado que los datos cumplieron con los supuestos de
normalidad. La presentacién de los resultados se efectué utilizando el software SPSS, version 26,
mientras que la verificaciéon de la consistencia de los datos se realiz6 mediante hojas de calculo
de Microsoft Excel.

Resultados y Discusion

El estudio examiné dos variables multidimensionales, para las cuales se evalu6 la evidencia de
validez y fiabilidad. La fiabilidad de la variable opinién sobre redes sociales alcanzé un nivel
elevado, con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,95, mientras que el constructo periodismo
politico obtuvo un coeficiente de 0,742, superando el umbral de aceptabilidad. LLa evidencia de
validez interna cumpli6 con los criterios establecidos mediante un analisis factorial exploratorio
para la primera variable, mientras que la segunda variable se sustent6 en la evaluacion de la
validez de contenido.

Los resultados descriptivos caracterizan las dimensiones del periodismo politico.

Tabla 2. Estadisticos de las dimensiones del periodismo politico

Estadisticos Poderes del Partidos
situacion politica estado politicos
N Vilido 313 313 313
Perdidos 0 0 0
Media 2.90 2.99 3.70
Mediana 2.86 3.00 3.67
Desv. Desviacion 0.66 0.57 0.74
Rango 4 4 4
Minimo 1 1 1
Miximo 5 5 5

Nota. N=313. Elaboracién propia
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La confianza promovida por los medios de comunicacién a través del periodismo politico se
mantiene limitada, en gran medida debido a las preocupaciones en torno a la transparencia de
los flujos informativos durante el periodo pos-COVID. Predominé un nivel moderado de
confianza en los partidos politicos, en la medida en que la cobertura mediatica abordé las
consecuencias de la pandemia y las estrategias de recuperaciéon econdmica. Esta confianza,
reflejada en las redes sociales, se origind principalmente en el uso de un lenguaje retorico
orientado a alinearse con las demandas de la poblacién peruana (Casero-Ripollés, 2021). La
informacién politica relacionada con la situacion politica general que circula en las redes sociales
fue valorada de manera moderada por cerca de la mitad de los estudiantes universitarios,
percepcion influida por las posiciones polarizadas adoptadas por los periodistas politicos en las
plataformas digitales (Broersma, 2021).

Los hallazgos del presente estudio evidencian que los estudiantes universitarios peruanos
muestran un nivel moderado de confianza en el periodismo politico difundido a través de las
redes sociales. Este resultado es consistente con investigaciones previas que sefialan que los
jovenes tienden a desconfiar de los medios digitales debido a la amplia proliferacion de fake news
(Swart et al., 2022).

Tabla 3.Correlacion entre los fines de las redes sociales y la confianza de las noticias politicas en medios digitales

Confianza de las noticas de la situacion politica
de nuestro pais mediante medios digitales

Opinién de  Correlacion de Pearson 1347

las redes

sociales Sig. (bilateral) 0.018
N 313

Contenido  Correlacion de Pearson -0.036

polémicoe .

interés Sig. (bilateral) 0.523

internos N 313

Recoleccién Correlacién de Pearson =243

de

informacion Sig. (bilateral) 0.000

yopinion N 313

personal

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: #p<0.01, *p<0.05

Los estudiantes universitarios presentan diversas motivaciones para interactuar con las redes
sociales y consumir noticias politicas sobre el pais a través de estas plataformas. Predomina la
desconfianza, y la relacion observada resulta inversa y estadisticamente significativa (r = —0,134;
p = 0,018). Tal como se muestra en la tabla, la busqueda de contenidos controversiales a través
de las redes sociales no presenta asociaciéon con la credibilidad de las noticias sobre la situacion
politica del Pera (r = —0,036). En contraste, cuando el propésito principal es mantenerse
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informado, la confianza en las noticias relacionadas con la situacién politica disminuye y sigue
un patron inverso (r = —0,243).

Uno de los factores asociados a esta percepcion de credibilidad se relaciona con la fuente de
informacién. Como han demostrado estudios previos, la confianza en el periodismo politico
varfa en funcién de la reputacion del medio de comunicacion y de los periodistas que difunden
las noticias (Casero-Ripollés, 2021). En el presente estudio, los datos sugieren que los estudiantes
prefieren fuentes tradicionales adaptadas al entorno digital, como los portales web de diarios de
reconocido prestigio, por encima de los perfiles en redes sociales de periodistas independientes
o influencers politicos.

Tabla 4. Correlacion entre los fines de las redes sociales y la confianza del periodismo de los poderes del Estado

en los medios digitales

Credibilidad de los medios
tradicionales acerca del Credibilidad de los medios
periodismo de los poderes del digitales acerca del periodismo
estado de los poderes del estado

Opiniénde  Cortrelacion -0.025 191
las redes de Pearson
sociales Sig. (bilateral) 0.653 0.001

N 313 313
Contenido Correlacion 0.013 -0.110
polémico e de Pearson
interés Sig. (bilateral) 0.812 0.053
internos N 313 313
Recoleccion  Correlacion -0.074 -,268™
de de Pearson
informacion y - Sig. (bilateral) 0.192 0.000
opinion N 313 313
personal

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: *p<0.01

Cuando los estudiantes universitarios buscan difundir contenido controversial en las redes
sociales, la relaciéon con la confianza en los medios digitales respecto de las noticias sobre los
poderes del Estado se presenta como inversa y débil (r = —0,11). En contraste, cuando la
busqueda de informacién constituye el propoésito principal del uso de las redes sociales, la
confianza en los medios digitales también sigue una relacion inversa (r = —0,268).

Estos resultados respaldan la nocién de que la exposicion a contenidos sesgados depende del

discernimiento de los usuatios, el cual se encuentra estrechamente relacionado con su nivel de
alfabetizacién mediatica (Garcfa & Kim, 2024).
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Tabla 5. Confianza del periodismo de las noticias de los partidos politicos en medios digitales

Confianza del periodismo de las noticias de los
partidos politicos en medios digitales

Opinién delas  Correlacion de 0.008
redes sociales Pearson
Sig. (bilateral) 0.894
N 313
Contenido Correlacion de 0.065
polémico e Pearson
interés internos  Sig. (bilateral) 0.255
N 313
Recoleccion de  Correlacion de -0.071
informaciény  Pearson
opinion Sig. (bilateral) 0.210
personal N 313

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: #p<0.01

En cuanto ala relacion entre el uso de las redes sociales por parte de los estudiantes universitarios
y la confianza en las noticias sobre los partidos politicos difundidas a través de los medios
digitales, el analisis de correlaciéon de Pearson no evidencié una asociacién estadisticamente
significativa, ni en el caso del rol del contenido controversial (r = 0,065) ni en el de los fines de
busqueda de informacion (r = —0,071).

Conclusiones

El objetivo del estudio confirmé que el uso sostenido de las redes sociales contribuye a la
percepciéon de desconfianza respecto de la situaciéon politica reflejada en los contenidos
generados y compartidos entre los estudiantes universitarios, tal como lo evidencia una relacién
estadisticamente significativa, aunque débil (r = —0,134). Si bien se observé una prevalencia en
el consumo de contenido politico a través de las redes sociales, la confianza depositada en las
fuentes de informacion y en la calidad del contenido se mantuvo considerablemente baja. Los
estudiantes mostraron una mayor disposiciéon a confiar en fuentes tradicionales adaptadas al
entorno digital —como portales web y medios de comunicacién consolidados— en
comparacion con influencers o periodistas independientes que operan en plataformas como
Facebook o Twitter (X).

Las correlaciones inversas y débiles observadas en este estudio son coherentes con
investigaciones cuantitativas previas. Estudios centrados en estudiantes universitarios indican
que, cuanto mayor es el uso de las redes sociales con fines informativos, mayor es la distancia
critica adoptada frente a la credibilidad de las noticias politicas (Gavilan et al., 2022; Barredo
Ibafiez et al., 2023). Esto refuerza la idea de que la desconfianza no necesariamente se origina en

22



GECONTEC: Revista Internacional de Gestién del Conocimiento y la Tecnologia. ISSN 2255-5684
Mamani Quispe, D.J., Higueras Matos, M.M., Lazarte Vera, E.A. y Valverde Valverde, W.D.
V. 14(1). 2026

el desinterés, sino mas bien en una mayor exposicion a contenidos fragmentados, polarizados y
dificiles de verificar.

Al examinar los fines de recoleccion de informaciéon y de formacion de opinién que subyacen al
uso de las redes sociales por parte de los estudiantes, el analisis evidenci6 un efecto significativo
y negativo sobre la confianza en las noticias relacionadas con la situacién politica. En contraste,
el uso de las redes sociales para generar contenido controversial no mostré asociaciéon con la
confianza en las noticias sobre la situacién politica.

No obstante, este patrén plantea preocupaciones en torno a la propagacion de informacién no
verificada, dado que los usuarios tienden a confiar en mayor medida en aquellos contenidos que
refuerzan creencias preexistentes, contribuyendo asi a la formacién de burbujas informativas.

Las investigaciones futuras deberfan comparar la credibilidad de las redes sociales entre distintas

generaciones y realizar andlisis comparativos que incluyan a otras universidades e instituciones

de educacién superior. Asimismo, estudios colaborativos con paises de América Latina
>

permitirfan examinar similitudes en los niveles de confianza hacia las redes sociales en relacion

con los asuntos politicos.

El estudio present6 dos limitaciones. En primer lugar, la muestra sigui6 un disefio no
probabilistico, debido a las restricciones de acceso a la poblacién estudiantil completa en las
distintas unidades académicas. En segundo lugar, como medida preventiva frente a las variantes
de la COVID-19, la recoleccion de datos se realizé exclusivamente mediante la modalidad de
encuesta en linea.

En cuanto a las implicancias para la ciudadania, los hallazgos indican que el contenido politico
que circula en las redes sociales ejerce una influencia negativa, lo que subraya la necesidad de que
las universidades promuevan la alfabetizacién digital, al tiempo que se incentiva a los medios de
comunicacién a comunicar sus objetivos de manera transparente dentro de los contenidos
digitales.
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